BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

51 Kesimpulan

Menurut hasil pengujian yang telah dilakukan pada penelitian ini tentang

pengaruh dari persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, tingkat

kepercayaan, dan persepsi risiko terhadap minat menggunakan e-commerce

Tokopedia, maka kesimpulan yang didapat adalah sebagai berikut:

1.

Pada tabel hasil uji t yang bersumber dari output SPSS 23 didapatkan bahwa
dari persepsi kebermanfaatan memiliki t hitung sebesar 2,801 dan nilai
signifikan sebesar 0,006, nilai signifikan tersebut < 0,05, sehingga
kesimpulan yang dapat diambil dari hasil tersebut adalah persepsi
kebermanfaatan  berpengaruh  positif  signifikan  terhadap  minat
menggunakan e-commerce Tokopedia dalam melakukan transaksi
pembelian.

Pada tabel hasil uji t yang bersumber dari output SPSS 23 didapatkan bahwa
dari persepsi kemudahan penggunaan memiliki t hitung sebesar 2,056 dan
nilai signifikan sebesar 0,043, nilai signifikan tersebut < 0,05, sehingga
kesimpulan yang dapat diambil dari hasil tersebut adalah persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan e-commerce Tokopedia dalam melakukan transaksi
pembelian.

Pada tabel hasil uji t yang bersumber dari output SPSS 23 didapatkan bahwa
dari tingkat kepercayaan memiliki t hitung sebesar 2,148 dan nilai signifikan
sebesar 0,034, nilai signifikan tersebut < 0,05, sehingga kesimpulan yang
dapat diambil dari hasil tersebut adalah tingkat kepercayaan berpengaruh
positif signifikan terhadap minat menggunakan e-commerce Tokopedia
dalam melakukan transaksi pembelian.

Pada tabel hasil uji t yang bersumber dari output SPSS 23 didapatkan bahwa
dari persepsi risiko memiliki t hitung -2,039 dan nilai signifikan 0,044, nilai

signifikan tersebut < 0,05, sehingga kesimpulan yang dapat diambil dari
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hasil tersebut adalah persepsi risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap
minat menggunakan e-commerce Tokopedia dalam melakukan transaksi

pembelian.

5.2 Keterbatasan

Peneliti juga telah menyadari adanya beberapa keterbatasan yang

kemungkinan dapat memiliki pengaruh terhadap hasil dari penelitian ini, di

antaranya sebagai berikut:

1.  Minat menggunakan e-commerce Tokopedia pada penelitian ini mengambil
hanya sebanyak empat variabel independen untuk dibuktikan pengaruhnya
terhadap minat tersebut, yakni persepsi kebermanfaatan, persepsi
kemudahan penggunaan, tingkat kepercayaan, dan juga persepsi risiko.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota Madiun saja.

5.3 Saran

Melihat adanya beberapa keterbatasan di atas, maka dapat disarankan untuk

peneliti selanjutnya:

1.

Dapat menambahkan variabel lainnya yang sekiranya dapat berpengaruh
pada minat seseorang untuk menggunakan e-commerce Tokopedia,
contohnya seperti variabel persepsi keamanan, persepsi kenyamanan, dan
juga fitur layanan.

Peneliti selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup sampel yaitu tidak
hanya pada pengguna e-commerce Tokopedia di Kota Madiun saja tetapi

juga di daerah lainnya.
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