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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

4.1 Simpulan 

Berdasarkan dari analisis data dan hasil dari uji hipotesis variabel pengaruh 

persepsi keamanan, persepsi kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi 

risiko, maka disimpulkan: 

1. Berdasarkan dari hasil olah data output SPSS 26 didapatkan persepsi 

keamanan  memiliki t hitung sebesar 2,046, dan mempunyai nilai 

signifikansi sejumlah 0,045 (Sig. < 0,05), dapat disimpulkan persepsi 

keamanan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap niat 

bertransaksi dengan e-commerce Shopee. 

2. Berdasarkan dari hasil olah data output SPSS 26 didapatkan persepsi 

kepercayaan memiliki t hitung sebesar 2,311, dan mempunyai nilai 

signifikansi sejumlah 0,023 (Sig. < 0,05), dapat disimpulkan persepsi 

kepercayaan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap niat 

bertransaksi dengan e-commerce Shopee. 

3. Berdasarkan dari hasil olah data output SPSS 26 didapatkan persepsi 

kemudahan  memiliki t hitung sebesar 2,036, dan mempunyai nilai 

signifikansi sejumlah 0,045 (Sig. < 0,05), dapat disimpulkan persepsi 

kemudahan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap niat 

bertransaksi dengan e-commerce Shopee. 

4. Berdasarkan dari hasil olah data output SPSS 26 didapatkan persepsi 

risiko memiliki t hitung sebesar -4,772, dan mempunyai nilai 

signifikansi sejumlah 0,000 (Sig. < 0,05), dapat disimpulkan persepsi 

risiko memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap niat 

bertransaksi dengan e-commerce Shopee. 
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5.2 Keterbatasan 

Adanya keterbatasan yang ada didalam penelitin yang mungkin dapat 

mempengaruhi hasil penelitian yakni sebagai berikut: 

1. Niat bertransaksi dengan e-commerce Shopee pada penelitian yang telah 

dilakukan hanya diuji menggunakan 4 variabel yaitu variabel persepsi 

keamanan, persepsi kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi 

risiko. 

2. Penelitian hanya dilakukan di kampus Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya Kampus Madiun. 

3. Penyebaran kuesioner tidak tepat pada sasaran. 

 

5.3 Saran 

Menurut keterbatasan yang ada, peneliti disarankan untuk: 

1. Peneliti berikutnya menambahkan variabel penelitian yang lebih banyak 

untuk mengukur pokok permasalahan yang sama. Seperti contoh 

variabel penggunaan teknologi, pengalaman, kenyamanan, 

kebermanfaatan dan lain sebagainya. 

2. Peneliti berikutnya menambahkan ruang lingkup sampel yang tidak 

hanya pada pengguna e-commerce Shopee di Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun saja namun juga pada daerah 

sekitar lainnya. 

3. Peneliti berikutnya dapat mengkonfirmasi pihak atau sasaran yang akan 

dijadikan responden, apakah sudah pernah menggunakan Aplikasi 

Shopee atau belum. Sehingga responden yang belum pernah 

menggunakan Aplikasi Shopee tidak dapat melanjutkan dalam pengisian 

kuesioner. 
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