BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, dapat
ditarik kesimpulan bahwa prosedur pengajuan pinjaman CU Prima menggunakan
prosedur yang sederhana dan memudahkan para anggotanya, namun sebagian besar
anggota kurang memenuhi kriteria capacity to pay atau kemampuan membayar
sehingga menyebabkan terjadinya kredit macet. Penyebab anggota tidak dapat
membayar pinjaman karena berkurangnya pendapatan hingga usaha anggota harus
tutup karena pandemi. Penanganan yang dilakukan CU untuk mengatasi hal
tersebut berupa kunjungan untuk menemukan solusi, reschedule pinjaman, dan

discount jasa pinjaman agar meringankan anggota dalam melunasi tunggakannya.

5.2 Saran

Merujuk pada kesimpulan diatas maka masukkan bagi CU Prima yang
nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan adalah:

CU Prima sebaiknya lebih mengomptimalkan penanganan kredit macet
yang terjadi pada anggota agar meminimalisir jumlah kredit macet yang ada. Hal
yang dapat dilakukan seperti pelatihan atau pendampingan usaha untuk anggota.
Dengan masukan ini diharapkan CU Prima dapat menjadi lebih baik untuk ke

depannya.
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