BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 KESIMPULAN

Strategi komunikasi pemasaran terpadu berbasis digital yang dilakukan
oleh SAGA Contractor dalam menghadapi pandemi Covid-19 terdiri dari proses
perencanaan dan proses pelaksanaan yang melibatkan identifikasi khalayak di
ranah digital dan pengelolaan media sosial beserta dengan situs resmi perusahaan.
Strategi tersebut dilakukan berdasarkan analisis terhadap kondisi perusahaan

selama masa pandemi Covid-19.

Dalam mengidentifikasi khalayak di ranah digital, SAGA Contractor
melakukan tahapan segmenting dan targeting. Tahapan segmenting yang
dilakukan terdiri dari segmenting demografis dan segmenting psikografis,
sedangkan tahapan targeting yang dilakukan terdiri dari tiga tahap yaitu leads,

suspect, dan prospect.

Dalam melaksanakan pengelolaan media sosial, SAGA memanfaatkan
Instagram, Facebook, Youtube, Google My Business, Whatsapp beserta dengan
situs perusahaan yang berupa website. Strategi pengelolaan sosial media yang
paling ditonjolkan oleh SAGA Contractor adalah pemanfaatan Instagram dan

Instagram Ads beserta dengan Google My Business.
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Dari keenam elemen bauran promosi atau promotional mix, SAGA
melaksanaan lima diantranya yaitu direct marketing, internet marketing, promosi
penjualan, publikasi/humas, dan personal selling. Adapun dari keenam elemen
bauran promosi tersebut, SAGA tidak melaksanakan kegiatan beriklan di media
massa dikarenakan faktor biaya dan tidak relevan terhadap segmen pasar yang
ingin dituju.

Pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran terpadu berbasis digital yang
dilaksanakan olen SAGA Contractor di masa pandemi Covid-19 dinilai jauh lebih
efektif dibandingkan strategi sebelumnya yaitu pameran. Hal ini didasarkan pada
kenaikan perubahan jumlah kuantitas klien potensial dibandingkan dengan tahun-

tahun sebelumnya.

V.2 SARAN

V.2.1 Saran Akademis

Peneliti menyadari adanya berbagai kekurangan dalam penelitian kali ini.
Oleh karena itu, demi menyempurnakannya, dapat dilakukan penelitian lain
dengan menggunakan pendekatan lain, dengan basis teori yang lain, dan
dilaksanakan di lain waktu. Contohnya seperti rancangan penelitian yang
menggunakan metode kuantitatif dan terfokus pada efektivitas ataupun pengaruh
mengenai strategi komunikasi pemasaran terpadu berbasis digital yang dilakukan
oleh SAGA Contractor. Dimana efektifitas tersebut mampu mengukur keefektifan

dari strategi komunikasi pemasaran terpadu berbasis digital milik SAGA
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Contractor. Dari efektifitas tersebut dapat dilihat tingkat keberhasilan perusahaan

dalam merealisasikan berbagai strategi yang telah dirancang.

V.2.2 Saran Praktis

Pada penelitian ini, peneliti memberikan saran agar perusahaan SAGA
Contractor dapat merekrut karyawan baru di bidang marketing guna menambah
SDM (Sumber Daya Manusia) yang sangat terbatas. Hal ini bertujuan untuk
mengoptimalkan pencapain target yang telah dirancang oleh perusahaan. Selain
itu, perusahaan dapat lebih mengembangkan berbagai variasi dari media sosial
yang ada agar memiliki peluang lebih besar dalam mendapatkan calon klien yang
berpotensial. Seperti platform media sosial YouTube yang menurut Hootsuit

memiliki base pengguna terbesar di Indonesia pada tahun 2020.
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