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ABSTRAK

Objek dalam penelitian ini adalah UD.MBM yang merupakan perusahaan
dagang yang bergerak di bidang penjualan aksesoris mobil serta memberikan
pelayanan pemasangan aksesoris mobil. Pada siklus pembelian UD.MBM memiliki
kendala sehingga menimbulkan permasalahan-permasalahan yang terjadi yaitu
dokumen permintaan pembelian tidak berformat, tidak adanya order pembelian dan
tidak adanya nota retur pembelian. Permasalahan tersebut mengakibatkan
perusahaan mengalami kendala dalam kegiatan operasional perusahaan. Oleh
karena itu, peneliti bertujuan untuk melakukan perancangan prosedur operasional
standar terhadap siklus pembelian dengan menambahkan dokumen terhadap
prosedur pembelian sehingga dapat memudahkan pemilik maupun karyawan toko
dalam memperoleh informasi yang akurat sehingga dapat meningkatkan
pengendalian internal perusahaan. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus
dengan menggunakan jenis data kualitatif yang telah diperoleh dari hasil observasi,
wawancara dan dokumentasi peneliti dengan bagian administrasi di UD.MBM.
Hasil dari penelitian ini adalah desain dokumen form permintaan pembelian, order
pembelian dan nota retur pembelian serta merancang prosedur pembelian barang
dagang dan retur pembelian yang baru. Hasil dari penelitian tersebut diwujudkan
dalam bentuk POS pembelian barang dan POS retur pembelian. Diharapkan
UD.MBM dapat memperbaiki dan menggunakan dokumen-dokumen yang telah
dirancang oleh peneliti, sehingga perusahaan dapat menjalankan kegiatan
operasionalnya dan lebih optimal.

Kata kunci : Siklus pembelian, Prosedur Operasional Standar, Aktivitas
Pengendalian
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ABTRACT

ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATING PROCEDURES
(SOP) PURCHASING CYCLE IN UD.MBM

The object of this research is UD.MBM trading company engaged in car
accessories and provide car accessories installation services. In the purchasing
cycle UD.MBM has obstacles that cause problems that occur namely the purchase
request document does not have a format, without purchase order and without
purchase return note. These problems resulted in the company experiencing
problems in the company's operational activities. Therefore, the researcher aims to
design standard operating procedures for the purchasing cycle by adding purchasing
procedure documents to facilitate store owners and employees in obtaining accurate
information to improve the company's internal control. This research is a case study
research using qualitative data types that have been obtained from observations,
interviews and documentation of researchers with the administration department at
UD.MBM. The results of this study are the design of purchase requisition form
documents, purchase orders and purchase returns notes and design procedures for
purchasing new merchandise and purchase returns. The results of this research are
manifested in the form of POS purchases of goods and POS purchase returns. It is
hoped that UD.MBM can improve and use the documents that have been designed
by researchers, so that the company can carry out its operational activities more
optimally.

Keywords: Purchasing cycle, Standard Operating Procedures, Control Activity
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