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Ronaldo Marcellino Mauwilik (2021) “Hubungan Antara Komunikasi
Interpersonal Dengan Work Engagement Pada Karyawan” Skripsi Sarjana
Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya

ABSTRAK

Work Engagement merupakan hal yang penting bagi karyawan dalam bekerja,
karena dapat mempengaruhi menurunnya performa dalam bekerja serta
memberikan manfaat dalam meningkatkan komitmen pada perusahaan atau
organisasi. Jika Work Engagement yang dimiliki oleh karyawan rendah maka
performa dalam bekerja akan menjadi menurun. Salah satu hal yang dapat
menyebabkan menurunnya performa dalam bekerja juga dipengaruhi oleh
komunikasi interpersonal yang dibangun didalam perusahaan atau organisasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara Komunikasi
Interpersonal dengan Work Engagement pada karyawan. Penelitian ini
melibatkan 63 karyawan yang bekerja disuatu perusahaan. Pengambilan
sampel yang dilakukan menggunakan metode incidental sampling.
Pengambilan data dilakukan menggunakan skala Komunikasi Interpersonal
untuk mengukur Komunikasi Interpersonal karyawan dan skala Work
Engagement untuk mengukur Work Engagement karyawan. Hasil uji
hipotesis menunjukan adanya hubungan yang positif antara Komunikasi
Interpersonal dengan Work Engagement dengan nilai r = 0,316 dan p = 0,000
(p<0,05). Sumbangan komunikasi interpersonal terhadap Work Engagemet
sebesar 9,98%.Dengan demikian, semakin tinggi Komunikasi Interpersonal
maka semakin tinggi pula Work Engagement yang dimiliki oleh karyawan
dan semakin rendah Komunikasi Interpersonal yang dimiliki karyawan, maka
akan semakin rendah pula Work Engagement yang dimiliki karyawan.

Kata Kunci: Karyawan, Komunikasi Interpersonal, Work Engagement
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Ronaldo Marcellino Mauwilik (2021) “The Relationship Between
Interpersonal Communication and Work Engagement in Employees”
Undergraduate Thesis 1. Faculty of Psychology, Widya Mandala Surabaya
Catholic University.

ABSTRACT

Work Engagement is the important thing for the employees, because it can
reduce the tendency of burn out and turn-over at work. It also can increase
the employees loyalty to the company or organization. If the employees
Work Engagement is low, it can cause decreasing of their work performance.
One of the causes of work performance wane is the communication in the
company or organization. This study aimed to examine the relationship
between Interpersonal Communication and Work Engagement among
employees. Participants were 63 employees scattered throughout companies.
The sampling method was incidental sampling. Data were collected using the
Interpersonal Communication Scale to measure the interpersonal
communication in employees and Work Engagement Scale to measure the
work engagement in employees. Results show significant, positive
relationships between Interpersonal Communication and Work Engagement
with r = 0,316 and p = 0,000 (p < 0,05). The contribution of Interpesonal
Communication to Work Engagement was 9,98%. It indicates that the higher
the Interpersonal Communication reported by the employees, the higher the
Work Engagement, and the lower the Interpersonal Communication, the
lower the Work Engagement among employees at work.

Keywords:  Employees, Interpersonal Communication, Work

Engagement

Xix



