BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian yang ditemukan maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan, yaitu:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa Store Atmosphere berpengaruh terhadap
Brand Image, diterima. Pengaruh yang ditemukan tersebut memiliki arah yang
positif dan signifikan. Hal tersebut menyatakan bahwa Store Atmosphere dapat
meningkatkan pengaruh Brand Image pada Sociolla Surabaya.

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa Promotion Tools berpengaruh terhadap
Brand Image, diterima. Pengaruh yang ditemukan tersebut memiliki arah yang
positif dan signifikan. Hal tersebut menyatakan bahwa Promotion Tools dapat
meningkatkan pengaruh Brand Image pada Sociolla Surabaya.

Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa Store Atmosphere berpengaruh terhadap
Buying Decision, ditolak. Pengaruh yang ditemukan tidak signifikan. Hal
tersebut menyatakan bahwa Store Atmosphere tidak dapat meningkatkan
pengaruh Buying Decision pada Sociolla Surabaya.

Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa Promotion Tools berpengaruh terhadap
Buying Decision, diterima. Pengaruh yang ditemukan tersebut memiliki arah
yang positif dan signifikan. Hal tersebut menyatakan bahwa Promotion Tools
dapat meningkatkan pengaruh Buying Decision pada Sociolla Surabaya.
Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh terhadap
Buying Decision, diterima. Pengaruh yang ditemukan tersebut memiliki arah
yang positif dan signifikan. Hal tersebut menyatakan bahwa Brand Image
dapat meningkatkan pengaruh Buying Decision pada Sociolla Surabaya.
Hipotesis 6 yang menyatakan bahwa Store Atmosphere berpengaruh terhadap
Buying Decision melalui Brand Image, diterima. Pengaruh yang ditemukan
tersebut memiliki arah yang positif dan signifikan. Hal tersebut menyatakan
bahwa Store Atmosphere dapat meningkatkan pengaruh Buying Decision

melalui Brand Image pada Sociolla Surabaya.
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Hipotesis 7 yang menyatakan bahwa Promotion Tools berpengaruh terhadap
Buying Decision melalui Brand Image, diterima. Pengaruh yang ditemukan
tersebut memiliki arah yang positif dan signifikan. Hal tersebut menyatakan
bahwa Promotion Tools dapat meningkatkan pengaruh Buying Decision

melalui Brand Image pada Sociolla Surabaya.

5.2 Keterbatasan

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Penelitian hanya menggunakan responden yang berdomisili di Surabaya.

2.

Penelitian hanya meneliti pengaruh Store Atmosphere dan Promotion Tools
terhadap Brand Image dan Buying Decision sehingga tidak memperhatikan
faktor lainnya yang mungkin saja dapat memberikan pengaruh lebih terhadap

Brand Image dan Buying Decision.

5.3 Saran

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan dari penelitian ini, yaitu:

1. Saran Akademis

Bagi para peneliti berikutnya yang akan melakukan penelitian dengan
menggunakan variabel-variabel yang sama dalam penelitian ini, sebaiknya
mempertimbangkan dan meriset kembali mengenai variabel-variabel yang lain,
yang berkaitan dengan Buying Decision, seperti harga, kualitas produk, dan
distribusi. Para peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan responden yang

merupakan konsumen loyal, agar mendapatkan hasil yang lebih akurat.

2. Saran Praktis

a. Saran bagi pengelolaan Store Atmosphere
Nilai rata-rata terendah pada jawaban responden mengenai variabel Store
Atmosphere yaitu pada indikator “Aroma khas dalam ruangan Sociolla
harum sehingga nyaman dan senang berbelanja di toko tersebut”. Dengan
demikian, maka saran yang dianjurkan kepada pihak manajemen Sociolla

Surabaya adalah mengubah aroma yang disebarkan dalam ruangan toko
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menjadi aroma yang lebih netral agar tidak menimbulkan ketidaknyamanan
bagi konsumen sehingga konsumen bisa merasa lebih betah ketika
berkunjung dan melakukan aktivitasnya dalam toko Sociolla di Surabaya.

. Saran bagi pengelolaan Promotion Tools

Nilai rata-rata terendah pada jawaban responden mengenai variabel
Promotion Tools yaitu pada indikator “Menurut saya potongan harga yang
diberikan oleh Sociolla merupakan penawaran menarik”. Dengan demikian,
maka saran yang dianjurkan kepada pihak manajemen Sociolla Surabaya
adalah lebih sering mengadakan promosi penjualan dengan potongan harga
yang lebih besar sehingga konsumen dapat merasakan keuntungan jika
membeli produk-produk tertentu yang sedang didiskon di Sociolla
Surabaya.

. Saran bagi pengelolaan Brand Image

Nilai rata-rata terendah pada jawaban responden mengenai variabel Brand
Image yaitu pada indikator “Kepercayaan diri saya meningkat karena
menggunakan produk kecantikan yang dibeli di Sociolla”. Dengan
demikian, maka saran yang dianjurkan kepada pihak manajemen Sociolla
Surabaya adalah memperbanyak persediaan merek produk kecantikan yang
memiliki komposisi bahan yang netral di Sociolla Surabaya sehingga dapat
dibeli dan digunakan oleh konsumen dengan jenis kulit apapun dan dengan
status sosial apapun.

. Saran bagi pengelolaan Buying Decision

Nilai rata-rata terendah pada jawaban responden mengenai variabel Buying
Decision yaitu pada indikator “Saya berkeinginan untuk menjadikan
Sociolla sebagai prioritas saat akan berbelanja produk kecantikan”. Dengan
demikian, maka saran yang dianjurkan kepada pihak manajemen Sociolla
Surabaya adalah memperbaiki dan meningkatkan citra Sociolla Surabaya
sebagai toko yang menyediakan berbagai merek dan variasi produk
kecantikan sehingga apabila konsumen memutuskan untuk membeli produk
kecantikan, toko pertama yang muncul di benak mereka adalah Sociolla

Surabaya.
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