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BAB XIII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

13.1. Kesimpulan 

1. Kerupuk yang diproduksi oleh PT. KII antara lain kerupuk tubing, 

kerupuk borel, dan kerupuk berbumbu. Kerupuk tubing yang diproduksi 

dibagi menjadi kerupuk yang diekspor dan kerupuk yang dijual secara 

lokal. 

2. Tata letak ruang produksi pabrik di PT. KII menggunakan tata letak 

proses. 

3. Struktur organisasi PT. KII termasuk struktur organisasi lini. 

4. Bahan baku pembuatan kerupuk tubing adalah tepung tapioka. Bahan 

pembantu pembuatan kerupuk tubing antara lain tepung terigu, udang, 

air, garam, gula, bawang putih, bawang merah, bawang bombai, cabai, 

telur, dan bumbu. 

5. Proses pengolahan kerupuk tubing terdiri dari preparasi bahan mentah, 

penimbangan, pencampuran, filling adonan, pengukusan, pencucian, 

pengipasan, pendinginan, pemotongan, pengeringan I, pengeringan II, 

pendiaman, pengayakan, sortasi, metal detecting, dan pengemasan. 

6. Kemasan primer kerupuk tubing adalah plastik polyethylene (PE) dan 

kemasan sekundernya adalah inner carton atau kardus karton dengan 

metode pengemasan secara manual. 

7. Utilitas yang digunakan oleh PT. KII terdiri atas air, listrik, sumber daya 

manusia, dan bahan bakar. 

8. Sanitasi yang dilakukan oleh PT. KII dibagi menjadi sanitasi pabrik, 

sanitasi mesin dan peralatan, sanitasi bahan baku dan bahan pembantu, 

dan sanitasi pekerja. 
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9. Pengendalian mutu yang dilakukan oleh PT. KII meliputi pengendalian 

mutu bahan baku, pengendalian mutu bahan pembantu, pengendalian 

mutu proses produksi, dan pengendalian mutu produk akhir. 

10. Limbah cair yang dihasilkan oleh PT. KII berasal dari proses produksi 

dan sanitasi akan diolah di unit pengolahan limbah (UPL). Limbah 

padat yang dihasilkan oleh PT. KII berupa potongan-potongan singkong 

hasil penyortiran, abu hasil bakaran kayu, dan cangkang telur 

dikumpulkan pada area tempat sampah, sedangkan sak dan karung 

plastik akan dijual kembali. 

11. PT. KII telah mendapatkan sertifikasi HACCP sejak tahun 2017 dan 

telah menerapkan HACCP sesuai dengan prinsip dan langkah 

penerapan sistem HACCP. 

12. Pemilihan lokasi pabrik dapat mempengaruhi kinerja pabrik, faktor-

faktor yang harus dipertimbangkan dalam pemilihan lokasi pabrik 

adalah ketersediaan infrastruktur, ketersediaan tenaga kerja, akses jalan, 

ketersediaan bahan baku dan bahan pembantu, dan biaya dari tanah dan 

gedung. 

13. Manajemen pemasaran dilaksanakan oleh Manajer Operasional dan 

Asisten Manajer Operasional dengan konsep pemasaran hubungan dan 

jaringan. Pemasaran produk PT. KII didominasi ekspor ke beberapa 

negara seperti Belanda dan Taiwan. Cara pemasaran yang digunakan 

adalah melalui web dan menjaga relasi dengan pembeli. 

 

13.2. Saran 

1. PT. KII dapat mempromosikan produknya pada buyer baru secara 

berkala, baik buyer luar negeri maupun lokal untuk meningkatkan 

tingkat penjualan produknya. 
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2. PT. KII dapat merekrut pekerja tetap dan mengurangi pekerja 

outsourcing untuk meningkatkan kesejahteraan pekerja. 

3. PT. KII dapat menganalisa kembali dalam menerapkan konsep 

pemasaran dengan menggunakan analisa SWOT. 
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