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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan  

Perusahaan sebagai komunikator dari pesan yang akan disampaikan perlu 

memperhatikan pesan yang akan mereka sampakan kepada komunitas dan juga perlu 

memilih media yang akan digunakan oleh perusahaan untuk menyampaikan pesan 

tersebut kepada komunitas. Pesan yang ingin disampaikan kepada komunitas adalah 

Komunitas Honda Jawa Timur merupakan komunitas yang dibangun oleh perusahaan 

dan berada di naungan perusahaan secara langsung yang menunjukan rasa kepedulian 

perusahaan terhadap publik yang mereka miliki terlepas dari golongan-golongan yang 

ada dalam komunitas tersebut. 

Pemilihan media untuk menyampaikan pesan tersebut juga peting untuk 

diperhatikan agar pesan dapat tersampaikan dengan baik kepada komunitas. Media-

media yang digunakan oleh perusahaan baik media elektronik dan media tradisional 

dengan bertatap muka dengan komunitas menjadi pilihan dari perusahaan untuk 

menyampaikan pesan. Perusahaan menggunakan media elektronik seperti website dan 

media sosial bagi Komunitas Honda Jawa Timur, dan yang terpenting untuk hubungan 

dengan komunitas, perusahaan menggunakan media tradisional dengan cara tatap 

muka dengan pihak komunitas. Melalui bertatap muka dengan komunitas, perusahaan 

mampu menggali informasi dengan mendalam tentang apa yang dirasakan oleh 

komunitas. Perusahaan juga akan mengirimkan perwakilan ke acara-acara yang 
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diadakan oleh komunitas tanpa terkecuali sehingga hubungan antar komunitas dalam 

Komunitas Honda Jawa Timur mampu berjalan dengan harmonis. 

.Media yang dipilih oleh perusahaan merupakan media yang efektif untuk 

menyampaikan pesan kepada komunitas dimana komunitas nampak memahami dan 

menerima pesan yang disampaikan oleh perusahaan dan muncul efek yang ada di 

komunitas dimana komunitas juga memiliki motivasi untuk melakukan tindakan dan 

kegiatan baik dari internal maupun kegiatan yang telah direncanakan oleh perusahaan. 

 

V.2. Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

 Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperdalam kegiatan 

community relations yang dilakukan oleh perusahaan melalui Komunitas Honda Jawa 

Timur. Pada penelitian ini, peneliti kurang bisa memperoleh data dari seluruh 

komunitas yang masuk kedalam Komunitas Honda Jawa Timur, sehingga diharapkan 

dalam penelitian selanjutnya mampu mendapat data yang lebih detail untuk analisis 

yang lebih baik 

V.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kekurangan 

dari pihak perusahaan yang mampu diperbaiki lagi agar kegiatan community relations 



70 
 

 

perusahaan mampu berjalan dengan lebih baik lagi. Perusahaan selalu terfokus kepada 

acara-acara besar yang dimiliki oleh komunitas seperti anniversary, touring namun 

terkesan melupakan kegiatan-kegiatan kecil seperti gathering, dan kopdar dari 

komunitas. Peneliti berharap agar perusahaan juga memerhatikan kegiatan-kegiatan 

seperti itu agar mampu menjalin hubungan yang lebih baik lagi dengan komunitas. 
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