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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Setelah melakukan penelitian ini mengenai pengaruh konten Instagram Soti terhadap 

brand awareness pada followers @soti.baby, terdapat beberapa kesimpulan, yaitu peneliti 

menemukan bahwa dalam hasil uji hipotesis H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan hasil tersebut 

dapat dibuktikkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara konten Instagram Soti 

terhadap brand awareness pada followersnya, serta terdapat hubungan yang kuat antara konten 

Instagram @soti.baby (dengan indikator konten foto, konten video, caption) dengan brand 

awareness (dengan indikator top of mind, brand recall, brand recognition, dan unaware of 

brand). Pada penelitian ini ditemukan hasil bahwa responden yaitu followers @soti.baby 

didominasi oleh perempuan dengan usia 25-30 tahun, dengan pekerjaan terbanyak sebagai 

pegawai swasta dan berasal dari kota Surabaya.  

 Pada masing-masing variabel, hasil yang telah diperoleh adalah konten Instagram 

dengan nilai yang baik dan variabel brand awareness dinilai tinggi. Dari hasil tersebut dapat 

dijelaskan bahwa Soti membuat konten Instagram dengan baik hingga dapat diketahui atau 

followers sadar akan adanya produk Soti.  

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

 Sebaiknya pada penelitian selanjutnya apabila memilih subjek penelitian adalah 

followers, dapat ditambahkan di identitas responden berapa lama responden mengikuti akun 

tersebut, dan tidak mengambil responden yang tiba-tiba menjadi followers agar data yang 

didapatkan menjadi lebih valid. Selain itu, peneliti juga menyarankan menggunakan metode 
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lainnya seperti study kasus dan hal yang dapat diteliti adalah bagaimana perusahaan dapat 

meningkatkan brand awareness dengan memanfaat sosial media melalui konten Instagram.  

V.2.2 Saran Praktis 

 Saran peneliti untuk Soti adalah meningkatkan aktivitas konten Instagram dan 

perkenalkan brand Soti lebih luas lagi hingga ke kota-kota besar lainnya. Meskipun konten 

Instagram Soti sudah memberi pengaruh pada followersnya terhadap brand awareness, namun 

tetap harus meningkatkan konten-konten yang lebih fun dan bisa menarik ketertarikan 

konsumen baru meskipun dalam penelitian ini mendapat respon yang positif pada brand 

awareness nya 
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