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ABSTRAK

Lintang Cahyaning Wahyu Pratiwi. NRP 1423017174. Pengaruh Terpaan
Tayangan Iklan Exclusive Matte Cream — Feel the Color Terhdap Tingkat
Pengetahuan Perempuan Surabaya

Terpaan tayangan iklan adalah serangan informasi yang disampaikan
melalui media massa. Serangan tersebut dapat mempengaruhi khalayak dalam hal
membantu dan memberi arahan untuk mengambil sikap dan keputusan. Tanpa
adanya informasi maka tidak ada pengetahuan. Wardah merupakan kosmetik yang
telah diakui halal namun banyak yang menduga target pasarnya hanya untuk ibu-
ibu dan perempuan berhijab. Agar dugaan tersebut jelas Wardah membuat iklan
berjudul Exclusive Matte Cream — Feel the Color dengan menggunakan Tatjana
Saphira yang masih berusia 17 tahun sebagai brand ambassador.

Skripsi ini dibuat untuk meneliti hasil dari penggunaan brand ambassador
Tatjana Saphira dalam iklan. Penelitian dilakukan dengan membagi kuisioner
pada responden perempuan pada usia 14 — 25 tahun. Kuisioner disebarkan pada
wilayah utara, selatan, timur, barat dan tengah di di Surabaya agar dapat
mengetahui tingkat pengetahuan dari berbagai wilayah Surabaya dengan rata.
Pembagian kuisioner dilakukan secara online melalui google form agar dapat
lebih mudah menjangkau responden dengan menggunakan metode survey.
Hasilnya ditemukan bahwa iklan tersebut berpengaruh pada tingkat pengetahuan
khalayak perempuan. Namun hasil kuisioner juga menyatakan bahwa jarak antara
responden dengan iklan adalah rendah karena saat ini iklan sudah tidak tayang di
televisi dan bergeser ke media massa.

Kata kunci: iklan, pengetahuan, brand ambassador, media massa
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ABSTRAC

Lintang Cahyaning Wahyu Pratiwi. NRP 1423017174. The Effect of Exclusive
Matte Cream Advertising - Feel the Color on the Knowledge Level of
Surabaya’s Women.

The exposure to ad impressions is an attack on information conveyed
through the mass media. These attacks can influence the audience in terms of
helping and giving direction to take attitudes and decisions. Without information
there is no knowledge. Wardah is a cosmetic that has been recognized as halal, but
many suspect that its target market is only for mothers and women who wear
hijab. So that the suspicion is clear Wardah made an advertisement entitled
Exclusive Matte Cream - Feel the Color using 17 year old Tatjana Saphira as
brand ambassador.

This thesis is made to examine the results of the use of the brand
ambassador Tatjana Saphira in advertisements. The study was conducted by
dividing questionnaires to female respondents at the age of 14-25 years.
Questionnaires were distributed to northern, southern, eastern, western and central
areas in Surabaya in order to know the level of knowledge of various Surabaya
areas equally. The distribution of the questionnaires was carried out online via
google form to make it easier to reach respondents using the survey method. The
results found that these advertisements had an effect on the level of knowledge of
female audiences. However, the results of the questionnaire also stated that the
distance between respondents and advertisements was low because currently
advertisements were not broadcast on television and had shifted to the mass
media.

Keywords: advertising, knowledge, brand ambassador, mass media
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