
SISTEM INFORMASI SUMBER DAYA INFORMASI PADA PT. XYl 
DI SURABAYA YANG MENDUKUNG MANAJEMEN DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN UNTUK 
KEBUTUHAN HARDWARE 

T E SI S 

OLE H : 

WIWIN TEJA 
NIM : 8112403018 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM MAGISTER 

APRIL 2005 



SISTEM INFORMASI SUMBER DAYA INFORMASI PADA PT. XYZ DI 
SURABA YA YANG MENDUKUNG MANAJEMEN DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN UNTUK 
KEBUTUHAN HARDWARE 

TESIS 
Diajukan kepada 

Universitas Katolik Widya Mandala 
untuk memenuhi persyaratan 

dalam menyelesaikan program Magister 
Manajemen 

OLEH 

WIWIN TEJA - 8112403.018 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABA YA 
PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM MAGISTER 
APRIL 2005 



Tesis Oleh Wiwin Teja ini telah dip erik sa dan disetujui untuk diuji 

Surabaya, 12 April 2005 

Pembimbing 

~f---? 

~,~ 
.~~. 

(Dr. rer. pol. Debby Ratna Daniel, Ak) 



Tesis ini telah diuji dan dinilai 

oleh Panitia Penguji pada 

Program Pascasarjana Unika Widya Mandala Surabaya 

Pada tanggal 6 Mei 2005 

Panitia Penguji 

(Prof. Dr. Soedjono Abipraja) 

2. Sekretaris 

(Dr. rer. pol. Debby Ratna Daniel, Ak.) 

3. Anggota 



Tesis oleh Wiwin Teja ini telah dipertahankan di depan dewan penguji 

pada tanggal 6 Mei 2005 

Dewa\en~. ji 

~.l v?/tl 

.. 9--~ ,/ 

-~.()-.~,./ ~~ 
v~ 

.~. . .. ": .................... , Sekretaris 

(Dr. rer. pol. Debby Ratna Daniel, Ak.) 

........ , ......... : ........... , Anggota 

(pm~1 Honky upit, S.E., Ak.) 

Mengetahui 

Direktur Program Pascasarjana 

( Dr. Wuri Soedjatmiko ) 
NIP. 121.82.0093 



UCAPAN TERIMA KASm 

Pertama-tama, penulis ingin mengucapkan puji syukur yang sebesar· 

besarnya kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan bimbingan dan berkatNya, 

penulis dibukakan jalan pikirannya, sehingga mampu menyusun dan 

menyelesaikan tesis ini dengan baik. 

Penulis juga berterima kasih karena diberi kesempatan untuk menuangkan 

ide-ide serta pemikiran penulis dalam bentuk tesis sebagai sarana bagi 

perkembangan pengetahuan penulis pribadi, perkembangan sistem informasi pada 

perusahaan dan sebagai bahan referensi bagi pembaca. 

Penulis mendapatkan banyak dukungan, bimbingan dan juga semangat 

dari berbagai pihak demi terselesaikannya tesis ini sehingga pantas bagi penulis 

untuk mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Dr. rer. pol. Debby Ratna Daniel, Ak., seIaku pembimbing dan juga dosen 

mata kuliah Sistem Informasi Manajemen yang telah mendorong, 

membimbing, dan membantu penulis dalam proses pembuatan, perbaikan, dan 

penyelesaian tesis ini. 

2. Segenap Dosen pengajar di Magister Manajemen Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya yang secara lang sung maupun tidak langsung telah 

memberikan masukan dan juga arahan bagi penulis dalam proses penyusunan 

tesis ini. 

3. Dr. Wuri Soedjatmiko, selaku Direktur Program Pasca Sarjana yang bersedia 

meluangkan waktu untuk menyetujui pembuatan tesis ini. 



4. Orang tua dan juga saudara penulis yang selalu rnernberikan sernangat serta 

dukungan yang besar bagi penut:s. 

5. Ternan-ternan Magister Manaj~rnen Angkatan IX yang rnendorong dan 

bekerja sarna se1arna perkuliahan hingga penyelesaian tesis ini. 

6. Segenap Staf Perpustakaan yang te1ah rnenyediakan referensi bagi penulis, 

serta rnernbantu penulis dalarn rnenernukan buku-buku yang berhubungan 

dengan tesis penulis. 

7. Segenap Staf Tata Usaha, Sdri. Vivi, Sdri. Novi, dan Sdr. Hari yang te1ah 

rnenjadi sahabat yang baik bagi penulis dalarn rnendorong penulis untuk 

segera rnenye1esaikan tesis ini. 

Se1ain orang-orang tersebut di atas, rnasih banyak lagi pihak yang 

'rnernberikan dukungan yang tidak bisa penulis jelaskan satu per satu. Tanpa 

dukungan dan bantuan dari orang-orang tersebut, penulis tidak akan rnarnpu 

rnenye1esaikan tesis ini. Penulis berharap tesis ini bisa rnenjadi bahan referensi 

yang bermanfaat bagi para pernbaca nantinya. 

Surabaya, April 2005 

Penulis 



ABSTRAK 

T eknologi informasi merupakan salah satu hal yang tidak dapat 
dihindarkan dalam dunia bisnis. PT. XYZ merupakan perusahaan perdagangan 
yang sangat membutuhkan teknologi informasi untuk memberikan pelayanan bagi 
pelanggannya. Belum adanya sistem informasi yang mengatur perangkat keras 
teknologi inforrnasi menyulitkan manajemen dalam memenuhi kebutuhan 
perangkat keras itu. 

Masalah yang muncul adalah " Bagaimana sistem informasi sumber daya 
informasi di PT. XYZ untuk mendukung manajemen dalam pengambilan 
keputusan untuk pengembangan sistem dalam bidang perangkat keras komputer 
(hardware) ? 

Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan tesis ini adalah 
metode deskriptif karena terdapat analisis tentang kondisi dan juga desain aplikasi 
yang digunakan untuk menciptakan sistem informasi. Pengumpulan data 
dilakukan dengan cara observasi langsung, wawancara dan dokumentasi. 

Sistem informasi yang terbentuk di perusahaan belum sepenuh terintegrasi 
sehingga untuk mencari data dibutuhkan waktu yang lama untuk pencarian 
dokumentasi. Sehingga dalam pengambilan keputusan untuk perangkat keras, 
pihak manajemen menunggu referensi dari unit Teknologi Informasi (TI) yang 
ada. Penggunaan local area network yang terdapat di perusahaan menggunakan 
sistem keamanan yang didasarkan pada sistem operasi server yang digunakan dan 
hubungan dengan jaringan internet belum dilakukan dengan optimal. 

Sistem yang dibentuk dalam perusahaan termasuk subsistem input yang 
akan ditransformasikan sebagai basisdata dan menghasilkan subsistem output 
yang diproses dengan menggabungkan kecerdasan buatan dalam bentuk pencarian 
basisdata logika fuzzy, dimana basisdata pengetahuan diperoleh dari pencarian 
data dari internet atau dari input manual, sehingga output bukan hanya 
menampilkan kesesuaian atas kriteria yang ditentukan, tetapi juga menampilkan 
nilai derajat kesesuaian. 

Kata kunci : sistem informasi sumber daya informasi, perangkat keras, keamanan 
data, logika fuzzy. 



ABSTRACT 

Information technology is one of the inevitable things in a business world 
Company XYZ is a trading company that relies on information technology system 
to provide the best service for their customers. Without the implementation of this 
it!formation system which manages the hardware, the management encounters 
difficulties in complying with the needs of the hardware. 

The problem which arises is "How does this information resources 
iliformafion system in company XYZ support the management in decision making 
procedure for computer hardware development system? " 

The research method used in making this thesis was descriptive method as 
it described the condition analysis and also the application design which was used 
to create the information system. Data collection was done through first-hand 
observations, intervie'ws, and documentatiollS. 

hiformation system that is created in the company is not fully integrated 
Therefore, it will take a long time to collect the data for documentation. As a 
result, the management has to take references from the available Information 
Technology (IT) unit in the hardware decision making procedure. The usage of 
Local Area Network in the company is a security system which is based on server 
operation system, and the interfaces with internet connection is not on its optimal 
level. 

The system created in the company is an input subsystem that will be 
transformed into databases andproducing output subsystem which is processed 
by combining artificial intelligeJlCe in a form of fuzzy logic databases search. 
While the databases information is obtained from the internet or from manual 
input so that the output is not only displaying the matching results of the specified 
criteria but also displaying degree of value match. 

Keywords : information resources information system, hardware, data security, 
fuzzy logic. 
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