
BAH 7 
SIMPULAN DAN SARAN 
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SIMPULANDAN SARAN 

Berdasarkan anaJjsis basil peoeIitian dan pembabasan seperti yang 

teJah diuraikan pada Bah 5 dan Bah 6, mab simpu1an yang dapat diambil 

serta sanm yang dapat diberibn adaJah sebagai beriIrut: 

7.1. Simpulan 

Berikut ini adaJah simpulan yang dapat diambil berdasarkan 

rumusan masaJah yang dipertanyakan pada Bah 1: 

1. Dari ekspektasi pasien dapat disimpuIkan bahwa peJayanan yang 

diberikan oleh Iaborntorimn FertiLabs cendemng terpenubi. 

2. Dati persepsi pasien dapat disumpuIkao bahwa peJayanan yang 

diberibn oleh Iaborntorimn FertiLabs cendemng memuaskan 

3. T erdapat Jre6daksesrurian aIdara ekspcktasi deng;m persepsi 

responden. 

4. Atribut-atribut dati masing-masing dimensi senlqual yang 

diprioritaskan untuk diperbaiki adalah· 

a. Dimensi Tangible: 

- Penerangan mang;m 

- Kesopanan dan kerapian ~ paramedis 

b. Dimensi Reliability: 

- Infonnasi basil pemeriksaan laboratorimn. 

6] 



c. Dimensi Responsiveness: 

- Sikap dokter. 

d Dimensi Assurance: 

- Keramahtamahan. 
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- Penjelasan yang dtberikan oleh paramedis, tenaga medis, 

dan karyawan. 

7.2. Saran 

Berdasarkan basil penelitian ini, terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan, antara lain: 

a. Bagi pihak manajemen laboratorium FertiLabs, untuk 

meningkatkan kualitas layanan yang pada akhimya akan 

meningkatkan kepuasan dan loyaIitas pasien itu sendiri: 

1. Untuk mengatasi kesenjangan pada gap 5, pihak manajemen 

FertiLabs, diharapkan lebih mampu dalam mendengarkan 

dan menganalisis keluhan pasien, khususnya mereka yang 

berinteraksi secara langsung dengan pasien. Hal ini dapat 

dimulai dari karyawan (yang menangani pengambilan nomor 

panggilan dan proses administrasi), paramedis (para suster 

yang membantu dalam proses pengecekan kondisi badan) 

dan dokter. Untuk itu pihak laboratorium FertiLabs dapat 

melakukan: 
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- Pelatihan non teknis yang berkaitan dengan sikap, 

perilaku, dan etika dalam berkomunikasi dan berinteraksi 

dengan para pasien. 

- Penyusunan sistem reward yang dapat berupa insentif, 

hadiah, perhatian khusus, untuk memicu kineIja para 

karyawan laboratorium FertiLabs (baik yang non 

maupun paramedis) agar lebih baik. 

2. Penggunaan kotak saran untuk menampung aspirasi dan 

harapan para pasien, karena penilaian akan suatu kepuasan 

layanan jasa dapat berubah-ubah tergantung dari penilaian 

pasien itu sendiri terhadap suatu atribut 

b. Bagi penelitian berikutnya: 

1. Perlu adanya penelitian lanjutan untuk menghasilkan uji 

regresi yang sebelumnya tidak dapat dilakukan karena data 

yang tersedia tidak memungkinkan untuk dilakukan uji 

regresi. 

2. Perlu ditinjau ulang apakah atribut-atribut untuk penilaian 

ekspektasi dan persepsi dati pasien, masih layak untuk 

digunakan atau harus diganti. Hal ini dilakukan karena 

adanya kecenderungan perubahan penilaian kualitas layanan 

jasa. 
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