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BAB I 

I'ENllAlII1J ,I I t\ N 

1.1. Latll" Iklalmng I'crmasahllllln 

I'cru~ahaan <lcwasa 1111 beradn <Ii tengah-tcngah pefuhahan yang 

revoilisioncr dari cra indus!ri mcnjatii cia informnsi Scbagai svanl\ untuk bisn 

mcncapai keberhasi Ian l11aka perlisaha,lI1 hal liS mClllpunyai keuTltuTlgan kompetitif 

berupa kC1l1amplian hanl Kell1a1l1plI;Jn pcrusahaan lIn\lIk mengclola aktiv,1 tak 

hcrwlljudnva mcnjadi sangat pcnlillg IITllllk hisa hcrlahan <lalam ahnd illformasi. 

Untllk d,lpat 1l1engclola dcngan haik, lIlaka terlchih dahulll hanls lIlampu 

lllcngllkur. l'eTlgukuran itu suatu hal yang penting Jika pengll"uran tidak 

dilakukan maka akan dilcllwkan kC~'lIlilall dalall1 mcngclolallya. Sistcm 

pcngukuran yang ditcrapkan <Ii dalml1 pC'lusnhnan Illcmpllllvai <I~llllpnk yaTlg 

~;angat bcsar tcrhadap perilakll l1wl1w;ia di dalam 11Iallpun di luar organisasi I intuk 

hcrhasil dan tlllllblih dalal1l pcrs<lingan p:lrla era infollnasi ini, pcru<ahaan haills 

Il1c11gg11llakall sislclI1 pcngukur<lf) <1,111 lllanajcJ1lcn yang ditUTllflk:1I1 dari ~tratcgi 

dan C{/!){//li/i/,· yang dillliliki olch pcr1i<;nhann. 

1'T. X llIerupakan ~Chll,lh pelll~;al1'l~n yang hcrgerak <I,llam indus!ri 

lokok. Sclam<l ini pCfusahaan llH'ngal:lI11i kcslllilan dal:llfl mCl1ggall1barkan 

kcada<l11 pCfIIsahaan sccam keselurllh:lll schingga perusaharm lidak clapa! 

lllcngidcntifl"asi eli haginn malla yang 1l1Cllydwhkan pClIlhcngblKnn Ill[lsalnh. Iial 

ini mengakiha\kan Jlcfll~;ahaall tidak dnpat I1lcngc!ahlli keuntllngan perllsahaan 
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vang SCSllllggulmya scrta :11'<1k;1I1 kCll11tnngan v;lIlg dipclolch ~'aat Inl akan dal'al 

Sclain itu, pcrllsailaan .fHua Ill)! 111 mcn i ngka I ka n k int'l.ja dcnOHn 
'" 

lC1UkuL Schcltllll dilakllbn pcngllkman kinclja pcrln dibknk:,111 pClanc:mgan 

melodc kinClja pl'l\l~;)hnan yang haik d:1n scstlili dcngml kOlldisi pcrtlsaiw<ln, 

I'cngtlkllran kinclja pClllsailaan saat ini lianya i'Cldas:lIkan "ada fin:m:;ial sa]:1 

schingga diustllkan mclo(\c pCllgnk\ll;lI1 k incrja /iollllll"'d "'COrN'III',1 

I\ktmlc Ilcngllklll;1I1 kinClja nlllol/l('r! SI'II/'ccord dinilai paling Icpat 

lInluk ditcr:lpkan di I'clnsali;wn bIen:! /il/ll/l7I(,(/ SCllf"('('(ml adal;lh ktJlllplllan 

IIkuran kincrja vilng tcrilllcgla':i yang dilllrllnkan dati stratcgi PClll"llia;'1J yang 

mcnd tI k ling sl ratcgi pcruS:J h;wn SCCll a kcscllllu 11:1 n, lilllill/,cd S(III'( '(<I/'( I 

rncnlcljcmahkan visi, llllSI d:lll stT:ltcgi pcrllsah;t;ll1 dalam ernl"lt pcrspcktir Y:m)! 

~;aling hcrlluhllng;lIl yailll kCII:JJlt'all. I'c1anl'g:1tJ. plUses bisnis ;lllcllI:iI dan 

pClllhclajar:1I1 dan 1'C1tUll1iw1t:J1l ~;claill illl /',dlllh'(''/ I«(l/'('('""I .illg~l IIICllll'akan 

,,('nf"('('urr/ :rk:1T1 lIlcllcCfminkan kckllat:1Il ~istc1l1 111:111ajclllcn y;mg 11('1 ()klls p~HJa 

organisasi kcscillllllwn !1crc!ns:Hk:lIl sllntcgi 

tujU:lll nkllir .\~lllg hcndak dical'ai. ~;'.:l'cll; llli,,:r!Il\;l "ho1'(' """""{ I "lIfif. (Inlllk 

11lcllcapai sasnlan stralcl'is pnda PClspcklir kewlllg1t1 tcrschul. llwka I'clw;ah:lf11l 
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yang kesemuanya bisa diukur pada pcrspektif proses internal. Sedangkan untuk 

dapal mencapai produktifitas dan kualitas yang diharapkan pcrusahaan hams 

didukung olch kapailitas dalam pcrusahaan, baik karyawan mauplln sistem 

informasi yang kesemuanya bisa dillkur pada perspektif pembel~aran dan 

pertumbllhan. Dcngan menggllnakan balanced scorecard maka pemsahaan akan 

bisa mengukur kincrja dari sisi finansial dan non finansial, jangka pcndck yang 

berupa perspcktif kellangan dan jangka panjang yang berupa perspektif 

pelanggan, proses bisnis internal dan pcrspektif pembelajaran dan pertllmbuhan. 

1.2. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang pcnnasalahan tcrscbut, maka darat disuslln 

rumusan masalah scbagai berikut : 

Bagaimana perancangan pcngllkllran kincrja orgamsasl dengan 

menggunakan metode Halallced Sc()rccon{! 

1.3. TU.iuan 

Bcrdasarkan pad a rumusan masalah maka tujuan yang ingin diperoleh 

penelitian ini adalah : 

Untuk melakukan pcrancangan pcngukllran kinc~ja organisasi dcngan metode 

Halanced Scorecard. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

a. Bagi PT. X. 

Sebagai bah an masukan dan pertimbangan bagi pimpinan pcrusahaan untuk 

pengukuran kinerja perusahaan di masa yang akan datang, dengan penekanan 

bahwa pengukuran kinerja perlu dilakukan baik non finansial maupun 

finansial. 

b. Bagi penulis 

Menerapkan teori yang diperoleh selama perkuliahan di dalam situasi yang 

sebenarnya sehingga dapat menjadi pengalaman yang berharga untuk penulis 

terapkan di dalam dunia usaha sccara nyata. 

c. Bagi pihak lain 

Diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan bagi pembaca serta 

membcrikan masukan dan inspirasi baru scbagai bahan kajian llntuk pcnclitian 

sclanjutnya yang lebih baik. 

d. Bagi Universitas Katolik Widya Mandala 

Sebagai tambahan Iiteratur perpustakaan dan studi banding bagi mahasiswa di 

masa yang akan datang dalam menlllis lesis terhadap permasalahan yang 

sejenis. 
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1.5. Sistematika Tesis 

Penelitian ini memiliki sistematika sebagai berikut : 

BAl3 I Pendahuluan; bcrisi tcntang latar bclakang pcrmasalahan, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sitematika 

penelitian 

BAB 2 Tinjauan Kepustakaan berisi lnndnsan teori yang digunabn dalam 

penelitian. 

l3AB 3 Kerangka Konseptual 

BAB 4 Metode Penelitian yang digunakan 

BAB 5 Analisis Ilasill'cnclitian dan Intcrprctasi [[asil I'enclitian 

BAB 6 Pcmbahasan "asil Penclitian yang didasarkan dari intcrpcrtasi 

hasil penelitian 

BAH 7 Simpulan dan Saran yang diambil dari hasil pcnclitian atau 

bahasan dan saran yang dikemukakan schubungan dcngan 

kesimpulan di alas. 


