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 ABSTRAKSI 

 

Promotor dalam industri rokok merupakan aspek penting yang 

menjadi ujung tombak dalam kegiatan promosi langsung ke masyarakat. 

Tugas yang berat serta kondisi lingkungan kerja baik di internal maupun 
eksternal perusahaan ditengarai mampu menjadi pemicu stres kerja pada 

para promotor. Stres kerja itu sendiri adalah sumber atau stressor yang 

dapat menyebabkan adanya reaksi pada individu baik berupa psikologis 

maupun fisiologis. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana 

dinamika stres kerja yang dihadapi oleh promotor perusahaan rokok di PT. 

X area Sidoarjo. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi. Teknik yang digunakan dalam 

menentukan karakteristik informan adalah purposive sampling, dan untuk 

mendapatkan  informan adalah teknik snowball sampling. Dalam proses 

pengambilan data peneliti menggunakan metode  wawancara mendalam (in-

depth interview) dengan menggunakan pedoman wawancara (guideline), 
selanjutnya pengolahan data dilakukan dengan teknik inductive thematic 

analysis. Dalam pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan 

validitas argumentatif dan komunikatif serta triangulasi data dengan 

menggunakan significant other. 

Hasil penelitian ini menggambarkan dinamika stres kerja yang 

dialami oleh promotor rokok di PT. X Sidoarjo. Berawal dari adanya 

sumber stres yang sebagian besar dari lingkungan internal organisasi itu 

sendiri seperti adanya perubahan jobdesc beberapa kali, pergantian 

pimpinan dan sistem yang berlaku, kemudian menimbulkan respon stres 

yaitu berupa respon psikologis dan fisiologis. Kemudian terdapat sumber 

stres dari lingkungan kerja  eksternal yang terkait dengan tugas dan 
tanggung jawab di lapangan. Pada tahap selanjutnya adalah proses 

penyesuaian diri dimana promotor berusaha menghadapi sumber stres yang 

muncul untuk menurunkan tingkat stres kerja, hingga selanjutnya 

penyesuaian diri akan menimbulkan adanya penerimaan diri yaitu adanya 

kemampuan untuk menerima perubahan-perubahan yang terjadi.  

 

Kata kunci : stres, dinamika stres kerja, stressor, promotor, rokok  
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Lambang Siswi Trianingtyas (2014). “The Dynamic of Work Stress from 

Cigarette Promoters at PT. X Sidoarjo”, Bachelor’s Thesis.  Faculty  of  

Psychology,  Widya  Mandala  Catholic  University Surabaya  

 

ABSTRACT 

 

Promoter in the cigarette industry is an important aspect to 

distribute and promotion activity to the community. The difficult tasks and 

working conditions which in the internal and external are suspected to be a 
stressors to promoters. Stress in the work place are the primary stressor 

that can made individuals rections in the form of psychological and 

physiological. This study was conducted to determine how the dynamic of 

work stress from cigarette promoters faced at PT. X Sidoarjo area.  

The method used in this study is a qualitative method with a 

phenomenological approach. The technique used in determining the 

characteristics of the informants was purposive sampling, and the means 

used to obtain the informant is snowball sampling technique. In the process 

of data collection the researcher used in-depth interviews (in-depth 

interviews) using interview guidelines (guidelines), then data processing 

was done by using inductive thematic analysis. In validity testing performed 

using argumentative and communicative validity, but it is also done by 
using data triangulation significant other. 

The results of this study illustrate the dynamics of job stress 

experienced by cigarette promoter PT. X Sidoarjo. Originated from the 

source of stress that most of the internal environment of the organization 

itself as a change jobdesc several times, change of leadership and the 

prevailing system, then cause a stress response in the form of psychological 

and physiological responses. There are also a source of stress that comes 

from the external work environment related to the duties and 

responsibilities in the field. In the next stage is the process of adjustment in 

which the promoters are trying to face the source of stress that appears to 

lower levels of work stress, until the next adjustment will lead to the 
acceptance of self that is the ability to accept the changes that occur. 

 

Key words: stress, the dynamics of work stress, stressor, the promoter, 

cigarette. 

 


