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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Brand Ambassador
terhadap Brand Image dan Consumer Buying Decision Kosmetik The SAEM di
Surabaya. Masuknya budaya Korea Selatan di Indonesia menyebabkan munculnya
ketertarikan masyarakat terhadap produk-produk kosmetik yang digunakan oleh
selebriti Korea Selatan. Banyaknya pesaing dalam industri kosmetik menuntut
perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran yang sesuai dengan merek
mereka agar dapat tetap bertahan di pasar. Salah satu strategi yang bisa digunakan
oleh perusahaan adalah dengan menggunakan duta merek, yang merupakan
selebritis maupun atlet yang sedang terkenal di masyarakat. Penggunaan duta merek
bertujuan untuk mewakili merek perusahaan dalam mengajak konsumen untuk
membeli produk dan untuk menciptakan image yang positif di benak konsumen
mengenai merek mereka. Image yang positif dapat dibentuk melalui kualitas
produk, kualitas layanan, pemasaran yang menarik, dan faktor lainnya. Semakin
positif image suatu merek, maka akan semakin besar keinginan konsumen untuk
membuat keputusan pembelian terhadap merek tersebut.

Penelitian ini mengambil 150 responden dengan menggunakan kuesioner
yang berbentuk Google Form. Teknik analisis data yang digunakan adalah
structural equation modeling (SEM) dan menggunakan program LISREL 8.80.
Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa Brand Ambassador berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Brand Image, Brand Ambassador berpengaruh tidak
signifikan terhadap Consumer Buying Decision, dan Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Consumer Buying Decision kosmetik The SAEM di
Surabaya.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Consumer Buying Decision
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR TOWARD BRAND
IMAGE AND CONSUMER BUYING DECISION OF
THE SAEM COSMETICS IN SURABAYA

ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of Brand Ambassador toward
Brand Image and Consumer Buying Decision of The SAEM Cosmetics in
Surabaya. The entry of South Korea’s culture in Indonesia causes big interest
toward cosmetic products used by South Korea’s celebrities in society. Because
there is too many competitors in the cosmetic industry, the companies are required
to apply a marketing strategy that is suitable with their brand so they can survive in
the market. One of the strategy can be used is by using brand ambassador, which is
celebrities or athletes that is currently famous in society. The use of brand
ambassador are aimed to represents the company’s brand in persuade consumer to
buy products and to create a positive image in the consumer’s memory about their
products. A positive image can be created by product quality, service quality,
attractive marketing, and many more. The more positive the image of a brand, the
greater the desire of consumers to make a buying decision to that product.

This study took 150 respondents using a questionnaire in the form of a Google
Form. The data analysis technique used is structural equation modeling (SEM) and
uses the LISREL 8.80 program. The result of this study state that Brand
Ambassador has a positive and significant effect on Brand Image, Brand
Ambassador has no significant effect on Consumer Buying Decision, and Brand
Image has a positive and significant effect on Consumer Buying Decision for The
SAEM cosmetics in Surabaya.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Consumer Buying Decision
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