BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang dapat dijelaskan
diantaranya:

a. Desain  produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin menarik desain
produk Stelabs akan membuat konsumen milenial semakin memiliki
minat beli selama masa pandemi Covid-19. Maka dari itu hipotesis
1 yang menyatakan desain produk berpengaruh terhadap minat beli
diterima.

b.Media penjualan on/ine memiliki pengaruh positift dan signifikan
terhadap minat beli sehingga dapat disimpulkan bahwa penjualan
melalui media on/ine akan membuat konsumen milenial memiliki minat
beli selama masa pandemi Covid-19 terhadap produk Stelabs. Maka
dari itu hipotesis 2 yang menyatakan media penjualan  online
berpengaruh terhadap minat beli diterima.

c. Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
sehingga dapat disimpulkan bahwa harga Stelabs yang semakin
terjangkau dan kesesuaian harga dengan kualitas serta manfaat produk
akan membuat konsumen milenial semakin memiliki minat beli selama
masa pandemi Covid-19. Maka dari itu hipotesis 3 yang menyatakan
harga berpengaruh terhadap minat beli diterima.

d. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
sehingga dapat disimpulkan bahwa strategi promosi yang tepat akan
membuat konsumen milenial semakin memiliki minat beli selama masa
pandemi Covid-19 terhadap produk Stelabs. Maka dari itu hipotesis 4
yang menyatakan promosi berpengaruh terhadap minat beli diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat dikemukakan
saran secara akademis dan praktis sebagai berikut:

a. Saran Akademis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, apabila melakukan
penelitian yang serupa dapat memperluas cakupan daerah yang diteliti,
karena penjualan melalui media on/ine dapat dilakukan bukan hanya di
kota besar saja namun seluruh wilayah yang memiliki akses internet dapat
berbelanja secara online. Selain cakupan daerah yang diteliti, hal lain yang
perlu diperhatikan adalah usia responden. Pada penelitian ini hanya
membatasi responden dalam rentang umur 17-40 tahun. Sedangkan
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pengguna pakaian kaos bukan hanya pada rentang usia tersebut, sehingga
cakupan umur pada penelitian dapat lebih luas dan tidak hanya fokus
pada batasan umur tertentu.

b. Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diberikan
beberapa rekomendasi  berupa saran-saran yang dapat menjadi
pertimbangan bagi Stelabs di masa pandemi Covid-19. Yang pertama
adalah pada variabel harga yang dimana merupakan variabel paling
mendekati batas signifikan pada hasil uji hipotesis. Hal tersebut
menunjukkan bahwa calon konsumen Stelabs merasa harga yang
dibaderol Stelabs kurang terjangkau dan harga kurang sesuai dengan
kualitas serta manfaat yang akan didapatkan. Oleh karena itu, sebaiknya
Stelabs dapat lebih menyesuaikan harga produk dengan kualitas serta
manfaat yang ditawarkan.

Selain harga, desain produk merupakan variabel berposisi kedua
setelah variabel harga yang mendekati batas signifikan pada hasil uji
hipotesis. Hal tersebut menunjukkan bahwa desain produk Stelabs
kurang mampu memenuhi selera calon konsumen milenial. Maka dari
itu, sebaiknya Stelabs dapat menyesuaikan desain produk dengan tren
yang ada agar mampu memenuhi selera calon konsumen.

Pada hasil penelitian, promosi memperoleh hasil yang paling
signifikan pada uji hipotesis. Hal tersebut menunjukkan bahwa pesan
yang ingin disampaikan oleh Stelabs kepada konsumen mudah untuk
dipahami, mudah untuk ditemukan, serta promosi yang dilakukan
selama 10 hari tergolong lama. Maka dari itu, langkah selanjutnya yang
dapat dilakukan oleh Stelabs adalah semakin mengembangkan promosi
agar semakin berdampak positif terhadap minat beli konsumen.

Selain promosi, penjualan melalui media on/ine menempati posisi
kedua setelah variabel promosi yang memperoleh hasil paling signifikan
pada uji hipotesis. Hal tersebut menunjukkan bahwa media on/ine yang
dimanfaatkan Stelabs untuk penjualan memberikan informasi produk
secara rinci, mempermudah calon konsumen untuk melakukan
pemesanan, serta memuat kontak pelayanan Stelabs yang mudah untuk
ditemukan. Maka dari itu, langkah selanjutnya yang dapat dilakukan
oleh Stelabs adalah mengembangkan media on/ine yang digunakan untuk
penjualan produk sehingga konsumen akan semakin mempermudah
konsumen dalam melakukan pembelian.
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5.3 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa batasan. Yang
pertama adalah cakupan daerah yang diteliti, dimana pada penelitian ini
hanya meneliti pada kota Surabaya sedangkan adanya penjualan melalui
media on/ine dapat dijangkau berbagai wilayah yang memiliki akses internet.
Hal tersebut merupakan salah satu dari keterbatasan dalam penelitian, yang
seharusnya variasi responden lebih beragam sehingga mampu memberikan
hasil yang mencangkup lebih luas pada faktor wilayah. Yang kedua adalah
penelitian ini hanya berfokus pada usia 17-40 tahun atau generasi milenial,
yang dimana bukan hanya rentang umur tersebut yang menggemari pakaian
kaos sehingga cangkupan responden sangat terbatas dan monoton.
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