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ABSTRAK

Pertumbuhan teknologi internet yang semakin pesat menjadikan para
konsumen memiliki banyak alternatif dalam menentukan pembeliannya sehingga
pembelian suatu produk tidak harus menggunakan cara tradisional lagi dengan cara
datang ke tempat untuk melihat produknya dan melakukan transaksi tetapi dapat
dilakukan secara online pada media Instagram yang dapat dilakukan dimana saja
dan kapan saja. Adanya pembelian dengan cara yang baru akan memudahkan
konsumen dalam menentukan pilihannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inbound marketing dan
content marketing terhadap kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian.
Objek pada penelitian ini adalah media online instagram. Penelitian ini
menggunakan 150 sampel dengan kriteria berusia 18 tahun keatas, dapat
menggunakan dan mengoperasikan smartphone, mempunyai alat pembayaran
elektronik yang sah, pernah melakukan pembelian melalui Instagram minimal 3 kali
pada 6 bulan terakhir. Pengambilan sampel penelitian ini dilakukan dengan cara
probability sampling. Kuesioner disebarkan melalui Google form. Proses analisis
data pada penelitian ini menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS 23 dalam menganalisis data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inbound marketing berpengaruh
signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang berarti dengan adanya marketing
dengan cara digital maka dapat menimbulkan kepercayaan terhadap konsumen,
content marketing berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang
berarti dengan adanya konten yang bagus, menarik, informatif, dan interaktif dapat
mempengaruhi kepercayaan konsumen secara langsung ketika menentukan
pilihannya. Kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian karena adanya pemasaran dengan cara yang baru maka menumbuhkan
kepercayaan konsumen sehingga konsumen dapat menentukan keputusan
pembelian.

Kata kunci: Inbound Marketing, Content Marketing, Kepercayaan Konsumen,
Keputusan Pembelian
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INBOUND
MARKETING, CONTENT MARKETING ON CONSUMER TRUST AND
PURCHASE DECISIONS ON INSTAGRAM

ABSTRACT

Internet technology is rapidly increasing and the consumer has many
alternatives in determining the purchase so that the purchase of a product should
not use traditional way again with how to come to the place to see products and do
the transaction but it can be done online on the media is Instagram which can be
done anywhere and anytime.

This study aims to determine the influence of inbound marketing and
content marketing on consumer trust and purchase decision. The object in this
research is instagram. This research using 150 samples with criteria aged 18 years
and above, can use and operate the smartphone, has the tools of electronic payment
are legitimate, Have purchased via Instagram at least 3 times in the last 6 months.
Sampling this research was conducted by means of probability sampling. The
process of data analysis in this study using multiple linear regression with SPSS 23.

The results of the research shows that inbound marketing significant effect
on consumer confidence, which means with the presence of marketing the digital
way then it can cause the trust of the consumer, content marketing significant effect
on consumer confidence, which means with the presence of good content,
interesting, informative, and interactive can affect the confidence of consumers
directly when determining the choice. The confidence of consumers significantly
influence the purchase decision because of the presence of marketing in a new way
then to cultivate the trust of consumers so that consumers can determine the
purchase decision.

Keywords: Inbound Marketing, Content Marketing, Consumers Trust,
Purchasing Decision
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