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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Pengambilan data penelitian telah terbukti valid dan reliabel 

berdasarkan uji validitas dan reliabilitas sehingga dilanjutkan dengan 

pengujian asumsi klasik, model, dan hipotesis. 

2. Berdasarkan pengujian Uji t dan Uji F maka hipotesis satu dan hipotesis 

dua terpenuhi, oleh sebab itu terdapat pengaruh.kualitas.pelayanan 

terhadap minat.beli dan terdapat pengaruh promosi terhadap minat beli. 

3. Pada penelitian ini peneliti juga mencantumkan persentase signifikansi 

pengaruh kualitas pelayanan dan promosi secara simultan terhadap 

minat beli dengan pengujian koefisien determinasi, peneliti 

mendapatkan hasil sebesar enam puluh satu koma tujuh persen, oleh 

sebab itu diperlukan.penelitian lebih.lanjut mengenai.faktor-faktor.lain 

yang dapat.mempengaruhi.minat beli.konsumen. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

1. Diperlukan penggalian informasi yang lebih dalam mengenai 

promosi dan kualitas pelayanan yang baik, berkaitan dengan dimensi 

kualitas pelayanan dan promosi menurut para ahli. 

2. Pada penelitian ini peneliti juga menambahkan seberapa signifikansi 

atau seberapa besar variabel promosi dan.kualitas pelayanan secara 

simultan terhadap.minat beli.konsumen, yaitu sebesar enam puluh 

satu koma tujuh persen, oleh sebab itu dalam penelitian ini dapat 

dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai variabel-variabel 

pendukung lainnya. Peran penelitian ini juga berdampak positif baik 

dalam segi akademis dan masyarakat, dengan penelitian ini dapat 

membantu memecahkan masalah-masalah yang dialami masyarakat 

menjalankan bisnis wirausahanya dan sedangkan bagi mahasiswa-

mahasiswi bermanfaat dalam pengembangan penelitian lebih lanjut. 

 
5.2.2 Saran Praktis 

1. Melakukan promosi di tempat-tempat umum semaksimal mungkin 

serta dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. 

Promosi dapat dilakukan dengan berpartisipasi terhadap sejumlah 

bazaar, food truck, dan acara lainnya
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2. Diperlukan sejumlah acara agar dapat memaksimalkan kualitas 

pelayanan, sehingga kualitas pelayanan tidak hanya berada pada 

lingkup media sosial atau hanya jejaring sosial sehingga kualitas 

pelayanan dapat lebih terlihat maksimal. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

     Peneliti memiliki berbagai macam keterbatasan penelitian salah satunya 

seperti hanya menggunakan dua variabel independen yaitu kualitas 

pelayanan dan promosi. Selain itu adanya pandemi COVID-19 yang sedang 

berlangsung sehingga peneliti kurang dapat mengimplementasikan seluruh 

dimensi kualitas pelayanan dan faktor-faktor promosi yang lainnya. Pada 

proses implementasi kualitas pelayanan dan promosi peneliti hanya dapat 

melayani serta melakukan promosi melalui jejaring sosial seperti Instagram, 

Whatsapp, Line, dan lainnya, sehingga dapat dikatakan peneliti memiliki 

keterbatasan dalam penelitian yang dilakukan.
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