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ABSTRAK

Lourensius Nindra Pratama Iswara, NRP. 1423017096. Kepuasan Masyarakat
Surabaya dalam Menonton Program Talkshow Indonesia Lawyer Club TVONE
pada Media Televisi dan Youtube.

Teori Uses and Gratification adalah model dimana pengguna media dapat
memainkan peran aktif dalam memilih serta menggunakan media tersebut. Dengan
kata lain, pengguna media lebih aktif dalam memilih mana media yang lebih baik
untuk memenuhi kebutuhannya. Penelitian ini dilkaukan untuk mengetahui
kepuasan penonton Surabaya dalam menonton program talkshow Indonesia Lawyer
Club TVONE pada media televisi dan youtube. Peneliti menggunakan indikator
kepuasan televisi dari Conway dan Rubin, yaitu waktu luang, hiburan, informasi,
tempat pelarian, relaksasi, dan peningkatan status. Pada media Yyoutube
menggunakan indikator kepuasan youtube dari Anita Whiting dan David Williams,
yaitu Interaksi sosial, pencari informasi, waktu luang, hiburan, relaksasi, utilitas
komunikator, tulitas kenyamanan. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan
kuisioner sebagaialat untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini dan dibagikan
kepada 100 responden di Surabaya ang menonton programindonesia Lawyer Club
pada dua media berbeda. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Hasil yang diperoleh bahwa kepuasan yang dicari
dan kepuasan yang didapat paling tertinggi terhadap penonton Surabaya dalam
menonton program Indonesia Lawyer Club TVONE pada media televisi adalah
Kepuasan informasi dan peningkatan status. Kemudian kepuasan yang dicari dan
kepuasan yang didapat paling tertinggi terhadap penonton Surabaya dalam
menonton aun channel youtube program Indonesia Lawyer Club TVONE pada
media youtube adalah kepuasan pencari informasi dan utilitas kenyamanan.

Kata Kunci: Kepuasan, Televisi, Youtube, Indonesia Lawyer Club, TVONE
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ABSRACT

Lourensius Nindra Pratama Iswara, NRP. 1423017096. Surabaya Community
Satisfaction in Watching Talkshow Program Indonesia Lawyer Club TVONE on
Television and Youtube Media.

Uses and Gratification theory is a model in which media users can play an
active role in selecting and using the media. In other words, media users are more
active in choosing which media is better for meeting their needs. This research was
conducted to determine the satisfaction of the Surabaya audience in watching the
TVONE Indonesia Lawyer Club talk show program on television and youtube
media. Researchers used television satisfaction indicators from Conway and Rubin,
namely leisure, entertainment, information, places to escape, relaxation, and
increased status. YouTube media uses indicators of YouTube satisfaction from
Anita Whiting and David Williams, namely social interaction, information seekers,
leisure time, entertainment, relaxation, communicator utility, genuine comfort. In
this research, The researcher used a questionnaire as a tool to collect data in this
study and distributed it to 100 respondents in Surabaya who watched the Indonesia
Lawyer Club program on two different media. This research uses a quantitative
approach with descriptive research type. The results obtained show that the
satisfaction sought and the highest satisfaction obtained for Surabaya viewers in
watching the TVONE Indonesia Lawyer Club program on television media are
information satisfaction and status improvement. Then the satisfaction that is sought
and the highest satisfaction obtained for Surabaya viewers in watching aun channel
youtube program Indonesia Lawyer Club TVONE on youtube media is the
satisfaction of information seekers and convenience utilities.

Keywords: Satisfaction, Television, Youtube, Indonesia Lawyer Club, TVONE
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