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ABSTRAK

Pendapatan adalah suatu hal yang penting dalam segala macam bentuk
usaha. Hal ini dapat dikatakan penting karena pendapatan merupakan sumber
pendanaan kegiatan operasional yang ada di dalam sekolah. Dimana pendapatan
yang diterima sekolah haruslah berjalan lancar agar tidak mengganggu perputaran
kas yang ada di dalam sekolah. Namun terkadang, terdapat permasalahan yang
dijumpai terkait penerimaan pendapatan yang terlambat sehingga mengakibatkan
kegiatan operasional sekolah menjadi terhambat. Terjadinya keterlambatan dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor yang salah satunya adalah penerapan sistem
pendapatan yang terjadi di sekolah kurang baik.

Penelitian ini dilakukan di Sekolah SDK Santa Theresia 1l Surabaya.
Permasalahan yang terjadi di sekolah ini adalah tidak adanya Prosedur Operasional
Standar yang baku untuk siklus pendapatan, tidak adanya kebijakan atau kriteria
yang baku untuk murid yang boleh melakukan pembayaran uang sekolah secara
cicilan dan penerimaan kas menjadi terhambat. Oleh karena itu peneliti bertujuan
membantu Sekolah SDK Santa Theresia 1l Surabaya dalam mengelola siklus
pendapatan yang dilakukan secara angsuran dan mengusulkan daftar tunggakan
uang sekolah bulanan, agar pihak sekolah dapat mengetahui jumlah uang sekolah
tunggakan dan memudahkan untuk proses penagihan pada wali murid. Jenis data
yang akan digunakan peneliti adalah data kualitatif dengan sumber data yang
diterima dari pihak internal sekolah melalui kegiatan wawancara, observasi dan
dokumentasi. Dan hasil dari penelitian ini akan dibakukan menjadi sebuah Prosedur
Operasional Standar (POS) dengan harapan agar segala prosedur dan dokumen
yang digunakan berlaku standar sehingga mempermudah pihak sekolah dalam
mengelola pendapatannya.

Kata Kunci : Prosedur Operasional Standar, Siklus Pendapatan, Aktivitas
Pengendalian.
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ABSTRACT

Income is an important thing in all forms of business. This can be said to be
important because income is a source of funding for operational activities in
schools. Where the income received by the school must run smoothly so as not to
interfere with the circulation of cash in the school. However, sometimes, there are
problems encountered related to late receipt of income which results in obstructed
school operational activities. The occurrence of tardiness can be influenced by
several factors, one of which is the poor application of the income system that
occurs in schools.

This research was conducted at SDK Santa Theresia Il Surabaya. The
problems that occur in this school are the absence of standard standard operating
procedures for the income cycle, the absence of standard policies or criteria for
students who are allowed to make tuition payments in installments and cash receipts
are hampered. Therefore the researcher aims to help SDK Santa Theresia 1l
Surabaya School in managing the income cycle which is carried out in installments
and proposes a list of arrears of monthly tuition fees, so that the school can find out
the amount of school fees in arrears and make it easier for the billing process to the
guardians of students. The type of data the researcher will use is qualitative data
with data sources received from the school's internal parties through interviews,
observation and documentation. And the results of this study will be standardized
into a Standard Operating Procedure (POS) with the hope that all procedures and
documents used apply standards so that it makes it easier for schools to manage
their income.

Keywords: Standard Operational Procedure, Income Cycle, Control Activities.
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