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ABSTRAK

Monica Mindy Wiharja NRP.1423016026. HUBUNGAN IKLIM KOMUNIKASI
ORGANISASI DENGAN KEPUASAN KOMUNIKASI KARYAWAN PT
MAHAKREASI INDONESIA BANDUNG.

Penelitian ini akan mengungkap ada atau tidaknya hubungan antara iklim
komunikasi organisasi dengan kepuasan komunikasi karyawan PT Mahakreasi
Indonesia Bandung untuk mengetahui apakah iklim komunikasi organisasi dan
kepuasan komunikasi berhubungan langsung dengan kinerja para karyawan ketika
melaksanakan sebuah event. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Metode yang akan digunakan adalah
metode survei dengan menggunakan kuisioner sebagai alat untuk mengumpulkan
data. Data yang telah didapatkan akan dianalisis dengan teori komununikasi
organisasi yang didalamnya akan dijabarkan mengenai iklim komunikasi organisasi
serta teori kepuasan komunikasi. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hubungan
yang cukup berarti antara iklim komunikasi organisasi dengan kepuasan
komunikasi organisasi.

Kata Kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Kepuasan Komunikasi Karyawan,
Hubungan.
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ABSTRACT

Monica Mindy  Wiharja  NRP.1423016026. RELATION  BETWEEN
COMMUNICATION CLIMATE IN ORGANIZATION AND EMPLOYEES
COMMUNICATIONS SATISFACTION IN PT MAHAKREASI INDONESIA
BANDUNG.

This study will reveal whether there is any relationship between
organizational communication climate with communication satisfaction of
employees in PT Mahakreasi Indonesia Bandung due to phenomenom whether the
organization communication climate and communication satisfaction are
associated with the performance of employees. The research will use quantitative
in this study. The method that will be used is survey with a quesionaire as a tool to
collect the data. data have been obtained will be analyzed with the theory of
organizational communication in which will be elaborated on organizational
climate and of course the organizational communication satisfaction.Result from
this study is there is a significant relationship between communication climate in
organization and the satisfaction of organizational communication.

Keyword: Communication Climate in Organization, Employee Communication
Satisfaction, Relationship.
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