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BAB 5  

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan  

Setelah melakukan evaluasi terhadap aktivitas siklus pendapatan 

Hotel Grand Surabaya, maka dapat diambil kesimpulan:  

1. Dalam operasionalnya, hotel memiliki dua tamu yaitu tamu 

walk-in dan tamu segment. Pada kegiatan pendapatan room baik 

secara tunai maupun kredit terdapat tiga prosedur yaitu 

reservation, check-in dan check-out. Sedangkan food and 

beverage terdapat dua prosedur yaitu taking order dan taking 

away. Dan selama tamu menginap, tamu dapat melakukan 

konsumsi yang disebut dengan room service. 

2. Pengendalian internal atas siklus pendapatan telah dilaksanakan 

dengan baik. Hal ini terbukti dengan adanya Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dan kebijakan-kebijakannya, struktur organisasi 

juga telah menggambarkan tugas dan wewenang dari setiap 

divisi. Dan untuk pengendalian aset juga telah dilakukan dengan 

penggunaan brankas dan penggunaan user id dan password. 

3. Meskipun sistem pengendalian internal telah dilakukan dengan 

baik, penulis masih menemukan kelemahan seperti dewan 

komisaris yang jarang datang sehingga jarang dilakukannya 

rapat direksi. Tidak adanya dokumen serah terima setiap 

pergantian shift menyebabkan sering terjadinya selisih kas. 

Selain itu prosedur yang kurang disosialisasikan menyebabkan 
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tamu dapat check out tanpa melunasi pembayaran meskipun 

pada akhirnya karyawan yang akan melakukan ganti rugi dan 

karena front office melakukan penginputan billing saat tamu 

akan check out menyebabkan billing untuk room service 

misalnya laundry terkadang tidak tertagih. 

 

5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan yang dihadapi penulis dalam penulisan skripsi 

(studi kasus) antara lain: 

1. Pembahasan terbatas pada siklus pendapatan mengingat kendala 

waktu, sedangkan Hotel Grand Surabaya memiliki banyak siklus 

lainnya seperti siklus pengeluaran, siklus persediaan dan lain-

lain. 

2. Ada beberapa kegiatan yang dilakukan tanpa melampirkan 

dokumen baku dan penyampaian informasi secara yang lisan 

tidak bisa menganalisis tiap jenis kegiatan dengan lebih 

terperinci, karena keterbatasan waktu dan terdapat beberapa 

informasi yang tidak bisa dicantumkan dalam laporan.  

 

5.3. Saran 

Saran yang dapat diberikan dari hasil evaluasi dan analisis yang 

sudah dilakukan terhadap siklus pendapatan Hotel Grand Surabaya 

adalah:  
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1. Dokumen untuk prosedur check-in diubah menjadi rangkap tiga 

dan penagihan deposit tambahan sebaiknya didasarkan pada 

kunci room bukan saat tamu melapor. 

2. Sebaiknya prosedur untuk laundry menambahkan dokumen 

laundry list sehingga tamu dan karyawan hotel masing-masing 

memiliki bukti dokumen yang kuat. 

3. Menggunakan Cash Receipt sebagai bukti penerimaan kas. 

4. Fungsi front office sebaiknya membuat dokumen serah terima 

antar shift sehingga tidak menimbulkan moral hazard. 

5. Prosedur penginputan room service sebaikanya langsung 

dilaksanakan saat itu juga, sehingga ketika tamu check out hanya 

mencetak billing akhir dan paid out dari sistem komputer hotel. 
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