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ABSTRAK

Objek penelitian ini dilakukan pada PT PMT yang bergerak di bidang industri
tekstil. Saat ini PT PMT telah memiliki POS pada semua aktivitas operationalnya
termasuk siklus pembelian impor akan tetapi POS yang dimiliki kurang sesuai
dengan keadaan saat ini dan memerlukan perbaikan. Terdapat beberapa dokumen
yang masih belum tergambar dalam mendukung proses impor pada POS, surat jalan
yang kurang mendukung proses impor, belum terdapatnya bukti atas aktivitas
booking truck yang dilakukan dalam pengambilan container dan PT PMT masih
belum mendokumentasikan seluruh aktivitas pelaksanaan kegiatan dan penggunaan
dana selama proses impor berlangsung kedalam Laporan Pertanggungjawaban.
Penelitian ini didukung sepenuhnya oleh perusahaan dan merupakan permintaan
dari PT PMT kepada pihak Universitas untuk dilakukan peninjauan kembali
terhadap POS yang telah dimiliki. Diharapkan dengan adanya penelitian ini
perusahaan dapat memperoleh masukan, sehinga kegiatan operasional perusahaan
menjadi lebih baik. Tidak hanya itu, perbaikan ini diharapkan dapat membantu
perusahaan dalam memenangkan kompetisi pasar secara global mengingat pada
tahun 2020 PT PMT akan mengukur kredibilitasnya dengan standar 1SO.

Tahapan analisis yang akan dilakukan adalah mengevaluasi POS yang
dimiliki sebelumnya, mengevaluasi dokumen yang digunakan perusahaan dalam
menjalankan POS Pengajuan Dana Impor, Impor dan Operasional Impor. Sumber
data yang diperoleh dari perusahaan berupa: struktur organisasi, job description,
dokumen-dokumen terkait proses impor. Metode yang digunakan dalam
mengumpulkan data-data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
melakukan bservasi langsung ke perusahaan, wawancara langsung dengan
karyawan dan dokumentasi. Penelitian ini menghasilkan perancangan POS
pengajuan dana impor, impor, dan operasional impor yang sesuai dengan keadaan
perusahaan saat ini.

Kata Kunci: Sistem Operasional Impor, Impor, Prosedur Operasional Standar
(POS)
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ABSTRACT

ANALYSIS AND DESIGN STANDARD OPERATING PROCEDURES (SOP)
PURCHASING CYCLE OF SUBMISSION FOR IMPORT
FUNDING, IMPORT, AND IMPORT
OPERATIONS IN PT PMT

The object of this research was conducted at PT PMT which is engaged in
the textile industry. Currently PT PMT already has Standart Operating Procedure
(SOP) in all of its operational activities including the import purchase cycle, but the
POS is not in accordance with the current situation and requires repair. There are
several activities where the supporting documents for the import process have not
been described at the SOP, the travel documents that do not support the import
process, there is no evidence ofactivity booking trucks carried out in taking
containers and PT PMT still have not documented all activities in the
implementation of activities and the use of funds during the import process into the
Accountability Report. This research is fully supported by the company and is a
request from PT PMT to the University for a review of its SOP. It is hoped that with
this research the company can get input, so that the company's operational activities
will be better. Not only that, this improvement is expected to help the company win
market competition globally considering that in 2020 PT PMT will measure its
credibility with 1SO standards.

The stages of the analysis that will be carried out are evaluating the SOP
that was previously owned, evaluating the documents used by the company in
running the SOP for Import, Import and Import Operations. Sources of data
obtained from the company are in the form of. organizational structure, job
descriptions, documents related to the import process. The method used in
collecting the data used in this research is direct observation to the company, direct
interviews with employees and documentation. This research results in the design
of SOP submitting funds for import, import, and import operations in accordance
with the current state of the company.

Keywords: Import Operations System, Import, Standard Operating Procedure.
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