
 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan acuan hasil penelitian serta pembahasan dengan menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM) maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

peneltian ini mendukung penelitian terdahulu. Untuk menjawab rumusan masalah, 

beberapa kesimpulan yang didapatkan yaitu sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 kredibilitas vlogger berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

produk kecantikan make over di Surabaya. Semakin baik kredibilitas 

vlogger dirasakan pengguna produk kecantikan make over di Surabaya, 

maka akan meningkatkan niat beli konsumen.  

2. Hipotesis 2 kredibilitas vlogger berpengaruh signifikan terhadap sikap 

konsumen. Semakin kredibilitas vlogger dianggap bisa kredibel akan 

mempengaruhi secara signifikan pada sikap konsumen. 

3. Hipotesis 3 sikap konsumen berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

produk kecantikan make over di Surabaya. Semakin baik penilaian sikap 

konsumen yang dirasakan setelah mendapat informasi, maka semakin 

tinggi pula tingkat niat membeli yang timbul terhadap produk kecantikan 

tersebut.  

4. Hipotesis 4 kredibilitas vlogger berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

melalui sikap konsumen. Variabel sikap dapat memediasi hubungan 

variabel kredibilitas vlogger terhadap niat beli konsumen. 

 

5.2 Keterbatasan 

Adapun keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini sebagian besar populasi pada penelitian ini dominan berumur 

18-25 tahun yaitu sebanyak 167 orang dari 187 responden. 

2. Menurut hasil observasi peneliti, jawaban kuesioner masih inkonsisten. Hal 

ini disebabkan kurangnya ketelitian responden dalam menjawab kuesioner. 



 

 

Hal ini dapat bisa diantisipasi peneliti dengan cara lebih banyak menyebar 

kuesioner. 

 

5.3 Saran 

Atas dasar hasil penelitian ini berikut adalah saran-saran yang dapat 

diberikan, sebagai: 

5.3.1  Saran Akademis 

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut terutama dalam hal keragaman narasumber agar diperoleh informasi yang 

lebih lengkap dan akurat. Diharapkan penelitian kedepannya bisa semakin 

meningkat referensi lain e-promosi untuk hasil yang lebih lengkap lebih baik. 

Peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan beberapa variabel lagi dapat 

memperkuat model dalam memprediksi variabel dependen dan juga menambah 

variable independen yang berpengaruh. Selain itu juga diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat mempermudah dalam memberi pertanyaan kuesioner agar dapat 

dengan mudah dipahami oleh respondenya.  

 

5.3.2  Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran dapat 

diberikan dan dipertimbangkan oleh manajemen Make Over. 

a. diharapkan kualitas pesan yang ingin disampaikan kepada calon konsumen 

kembali dapat ditingkatkan, sehingga pesan yang telah disampaikan dapat 

menjadi pesan yang meyakinkan akan kejujuran dan keamanan dan dapat 

digunakan oleh calon konsumen Make Over.   

b. Make Over harapannya bisa bekerjasama dengan beauty vlogger atau juru 

bicara yang ahli dibidangnya, sehingga meningkatkan kepercayaan calon 

konsumen untuk membeli produk Make Over.  

c. Make Over diharapkan menyesuaikan informasi yang akan 

dikomunikasikan lebih untuk memenuhi kebutuhan calon konsumen, dan 

memperhatikan pesan positif dan negatif yang diberikan oleh calon 



 

 

konsumen dan konsumen, sehingga peninjauan lebih lanjut dapat membawa 

manfaat bagi calon konsumen dan konsumen Make Over. 

d. Make Over diharapkan lebih memperhatikan kualifikasi brand ambassador 

dan beauty vlogger Make Over, karena komunitas lebih memercayai 

komentar dari sumber ahli daripada konsumen lain atau iklan di televisi.  

e. Make Over sebaiknya lebih memperhatikan faktor lain yang dapat 

mempengaruhi agar konsumen semakin yakin membeli produk make over.    
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