BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN & SARAN
5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan hasil pembahasan pada bab
sebelumnya mengenai pengaruh Pengetahuan dan Pemahaman
Perpajakan, Persepsi atas Efektifitas Perpajakan, dan Pelayanan
Fiskus yang Berkualitas terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang
pribadi yang melakukan pekerjaan bebas studi pada dokter di Skota
Surabaya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis pengaruh
pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak ditolak. Tidak ada
pengaruh antara pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan
perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Ketika
tingkat pengetahuan dan pemahaman ini meningkat atau
menurun, hal ini tidak berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak
untuk membayarkan pajaknya.

2. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis pengaruh
persepsi yang baik atas efektifitas perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak tidak dapat ditolak. Persepsi atas
efektifitas perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayarkan pajaknya. Semakin tinggi persepsi
positif atas efektifitas perpajakan akan mendorong wajib pajak

untuk patuh dalam membayar pajaknya.
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3. Penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis pengaruh pelayanan
fiskus yang berkualitas terhadap kepatuhan wajib pajak tidak
dapat ditolak. Apabila pelayanan fiskus semakin baik dan fiskus
memiliki pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan di bidang
perpajakan akan semakin mendorong wajib pajak untuk patuh
dalam membayar pajaknya. Ketika kualitas pelayanan
meningkat, hal ini akan mendorong wajib pajak untuk

melakukan kewajibannya.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan pada penelitian ini adalah peneliti tidak bisa
mendapatkan data dari lkatan Dokter Indonesia. Peneliti
menyebarkan kuisioner ini kepada dokter-dokter yang terdaftar di
salah satu situs pencari alamat di Yellow Pages. Penelitian ini juga
bisa mendapatkan kuisioner valid yang menguji pengaruh antara

variabel-variabel yang diteliti.

5.3 Saran

Saran bagi penelitian selanjutnya adalah, untuk penelitian
selanjutnya diharapkan untuk menggunakan sumber data dari
Pemerintah Kota Surabaya atau Dinas Kesehatan untuk mengetahui
secara pasti jumlah dokter yang ada di Surabaya. Pada penelitian
selanjutnya diharapkan dapat meminta contoh kuisioner yang dipakai

penelitian sebelumnya yang digunakan sebagai acuan.
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