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ABSTRAK

Karel Kevin Lois Salembun NRP, 1423017169 KEPUASAN PENONTON
SURABAYA PADA PROGRAM VARIETY SHOW LIGA DANGDUT DI
INDOSIAR.

Penelitian ini membahas tentang tingkat kepuasan penonton Surabaya
dalam program varietyshow Liga Dangdut. Grand Theory yang digunakan adalah
teori uses and gratification dengan motif kepuasan, kemudian memiliki objek
kepuasan dan subjek perempuan Surabaya .

Penelitian ini menggunakan 6 elemen indikator kepuasan, yaitu: pass time,
entertainment, information, escape, relaxation, dan status- enhancement. Program
ini diteliti dengan metode survey, berdasarkan hasil dari kuesioner menunjukan
responden tidak puas pada program Lida Dangdut. Dimana nilain mean GS lebih
besar dari pada nilai mean GO dengan selesih kesenjangan 0,5. Dapat dilihat
responden perempuan berusia 55 - 59 tahun tidak puas dengan program Liga
Dangdut, dengan frekuensi dan presentase 27 %.Sama halnya dengan tabulasi
silang berapa kali menonton dimana responden tidak puas dengan hanya menonton
program Liga Dangdut sebanyak 2 kali ditabulasi silang menunujukan presentase
dan frekuensi sebesar tiga puluh dua.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini bahwa menunjukan bahwa program
yang tayang pada jam primetime belum bisa memuaskan penontonnya, karena
penonton tidak puas akan gimmick yang sering muncul pada program Lida
Dangdut.

Kata Kunci: Kepuasan, Penonton Surabaya, Program Liga Dangdut Indosiar,
Televisi, Acara Varietyshow
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ABSTRACT

Karel Kevin Lois Salembun NRP. 1423017169 SATISFACTION OF THE
SURABAYA AUDIENCE IN VARIETYSHOW PROGRAM LIGA DANGDUT
INDOSIAR

This research discusses about level of satisfacton of the Surabaya audience
in Varietyshow program Liga Dangdut. The Grand Theory that been used is the
theory of uses and gratifications with a satisfaction motive, then was an object is
satisfaction and subject is women.

This study uses 6 elements of satisfaction indicators, namely: pass time,
entertainment, information, escape, relaxation, and status-enhancement. This
program was researched using a survey method. Based on the results of the
questionnaire, the respondents were not satisfied with the Lida Dangdut program.
Where the mean GS value is greater than the mean GO value with a gap of 0.5. It
can be seen that female respondents aged 55 - 59 years are not satisfied with the
Dangdut League program, with a frequency and percentage of 27%. It is the same
as the cross tabulation of how many times they watched where respondents were
not satisfied with only watching the Dangdut League program 2 times, cross
tabulating showing the percentage and frequency amounting to thirty-two.

Based on the results of this study, it shows that the programs that air at

primetime cannot satisfy the audience, because the audience is not satisfied with
the gimmicks that often appear on the Lida Dangdut program.

Key Word: Satisfaction, Surabaya Teenagers Audience, Liga Dangdut, Television,
Talksh
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