BAB V
PENUTUP
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
instagram @Shopee_id menerapkan strategi promosi publicity. Hal ini dapat dilihat
melalui angka pada frekuensi indikator-indikator dalam setiap unggahan yang

dilakukan oleh Shopee.

Dalam penerapan strategi promosi yang dilakukan oleh Shopee, Pada kategori
promotion yang paling sering digunakan adalah promotion publicity dimana Shopee
memiliki banyak event yang diadakan. Pada setiap event yang diadakan Shopee selalu
menampilkan “FREE ONGKIR” untuk menarik perhatian pelanggan. Dalam hal ini,
instagram Shopee tidak menggunakan seluruh promotion mix di media sosial

Instagram seperti yang terjadi pada bulan Agustus hingga September 2020.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa strategi promosi e-commerce Shopee mampu
menarik perhatian pelanggan dengan melakukan promosi melalui media sosial
Instagram. Dalam strategi promosi ini, Shopee menerapkan promotion publicity
dengan baik. Namun, pihak Shopee menerapkan sales promotion yang frekuensinya

tidak banyak serta didominasi dengan publicity.
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V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini adalah penelitian dengan metode analisis isi kuantitatif yang
memiliki focus mengenai penerapan strategi promosi e-commerce dengan meneliti
setiap unsur yang diunggah pada setiap foto dan caption melalui media sosial
instagram. Subjek penelitian ini yaitu Instagram Shopee. Peneliti sadar akan
banyaknya keterbatasan dalam penelitian ini, peneliti berharap jika kedepannya ada
peneliti yang mungkin akan melanjutkan penelitian ini mampu memberikan analisa
data yang jauh lebih baik mengenai penerapan strategi promosi pada akun media sosial
instagram suatu perusahaan. Dengan metode lain seperti analisis isi secara kualitatif

serta dengan strategi promosi melalui sisi yang berbeda.

V.2.2 Saran Praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pengelola akun Instagram
Shopee untuk meningkatkan strategi promosi untuk meningkatkan keputusan
pembelian. Pihak Shopee kurang memiliki pertimbangan berkaitan dengan strategi
promosi. Hal ini dapat ditemukan, dimana Shopee pada strategi promosinya belum

menerapkan secara keseluruhan strategi promosi melalui media sosial Instagram.
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