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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

Akun instagram @sorabelofficial sudah memuaskan bagi khalayaknya. 

Kepuasan ini dapat dilihat dari kesenjangan antara nilai mean variabel GS dan GO, 

dimana nilai mean GO lebih besar daripada GS (GO > GS).  

Indikator yang paling memuaskan adalah indikator Communication utility, 

sedangkan yang paling tidak memuaskan adalah indikator pass time. Konten pada 

akun Instagram @sorabelofficial adalah mengenai unggahan produk pakaian yang 

bertujuan untuk membagikan fashion yang sedang berkembang kepada 

khalayaknya melalui akun Instagram. Hasil pengujian menunjukkan bahwa akun 

tersebut sudah cukup maksimal karena adanya kepuasan responden (followers) 

dalam mendapatkan informasi yang diharapkan. 

Profil usia pada responden terlihat bahwa usia 18 – 29 tahun jika disilangkan 

dengan mean GS & GO maka didapat nilai 19,6% tidak puas dan 80,4% puas 

dengan konten akun Instagram @sorabelofficial. Berdasarkan domisili terlihat 

bahwa responden yang berdomisili di Surabaya jika disilangkan dengan mean GS 

& GO maka didapat nilai 12,8% tidak puas dan 87,2% puas dengan konten akun 

Instagram @sorabelofficial. Berdasarkan pendidikan terlihat bahwa responden 

dengan pendidikan SMA/SMK jika disilangkan dengan mean GS & GO maka 

didapat nilai 21,4% tidak puas dan 78,6% puas dengan konten akun Instagram 

@sorabelofficial.   
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V.2. Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Melalui penelitian ini, peneliti membuktikan teori yang sudah ada 

sebelumnya, yaitu teori uses and gratifications dan motif menggunakan media 

sosial. Penelitian ini dapat dilanjutkan lebih dalam lagi dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan harapan dapat menemukan motif-motif baru 

penggunaan media sosial, khususnya Instagram mengenai Fashion. 

V.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, indikator Social 

Interaction belum memiliki kepuasan bagi para followersnya dan information 

seeking menjadi indikator yang memiliki kepuasan yang paling rendah. Padahal, 

mencari informasi merupakan tujuan yang paling besar yang dilakukan oleh 

followers dalam mengakses akun Instagram @sorabelofficial.  

 Sebaiknya, akun Instagram @sorabelofficial dapat menjadi akun 

Instagram Fashion yang lebih baik lagi dalam memberikan informasi. Karena 

dalam penelitian ini information seeking memiliki nilai harapan yang lebih besar 

daripada yang didapatkan oleh followers. Selain itu lebih fokus dalam memberikan 

informasi mengenai ulasan tentang produk pakaian, terutama informasi-informasi 

yang tidak bisa followers dapatkan melalui akun fashion lainnya, sehingga tetap 

bisa mempertahankan kualitas konten akun Instagram @sorabelofficial 
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