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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh Kesadaran
Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, dan Sanksi Pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT Kota Madiun. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebar kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah
wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT Kota Madiun. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Pengujian
hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program
SPSS versi 17. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel Kesadaran Wajib
Pajak, Pengetahuan Pajak dan Sanksi Pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT Kota Madiun.

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan,
kepatuhan wajib pajak.

xiii



ABSTRACT

This study aims to prove empirically the effect of Taxpayer Awareness, Tax
Knowledge, and Tax Sanctions on motor vehicle taxpayer compliance at the
SAMSAT Office of Madiun City. The data was collected by distributing
questionnaires. The sample in this study were motor vehicle taxpayers at the
SAMSAT Office of Madiun City. The sampling technique used was purposive
sampling. Hypothesis testing uses multiple linear regression analysis with the
help of the SPSS version 17 program. The results of this study prove that the
variables of Taxpayer Awareness, Tax Knowledge and Tax Sanctions have a
positive effect on motor vehicle taxpayer compliance at the SAMSAT Madiun City
Office.

Keywords: taxpayer awareness, tax knowledge, tax sanctions, taxpayer
compliance
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