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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman perpajakan,
pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, penerapan e-billing dan e-filling
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Responden dalam penelitian ini
adalah wajib pajak yang melakukan pekerjaan bebas dan terdaftar di KPP Pratama
Gresik Selatan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan bantuan program SPSS versi 23. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa
variabel pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan e-billing
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Gresik Selatan
sedangkan variabel pemahaman perpajakan dan e-filling tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Gresik Selatan.

Kata kunci: Kepatuhan, pemahaman, pengetahuan, kesadaran, e-billing.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of understanding taxation, tax knowledge,
taxpayer awareness, application of e-billing and e-filling on individual taxpayer
compliance. Respondents in this study are taxpayers who do independent work
and are registered at KPP Pratama Gresik Selatan. The sampling technique used
was purposive sampling. Hypothesis testing uses multiple linear regression
analysis with the help of the SPSS program version 23. The results of this study
prove that the variables of tax knowledge, taxpayer awareness and e-billing have
an effect on taxpayer compliance at KPP Pratama Gresik Selatan, while the
variable understanding of taxation and e-filling has no effect on taxpayer
compliance at KPP Pratama Gresik Selatan.

Keywords: Compliance, understanding, knowledge, awareness, e-billing
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