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ABTRAKSI

Di zaman milenial ini platform Lazada sangat digemari oleh banyak orang.
Meningkatnya pengguna dan minat terhadap penggunaan Lazada pasti
dipengaruhi oleh beberapa faktor pendukung. Faktor pendukung tersebut
yaitu persepsi manfaat, persepsi kemudahaan penggunaan, dan tingkat
kepercayaan terhadap minat menggunakan Lazada. Penelitian ini
bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh pengaruh
persepsi manfaat, persepsi kemudahaan penggunaan, dan tingkat
kepercayaan terhadap minat menggunakan Lazada. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah convience sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diberikan langsung
kepada responden yaitu mahasiswa akuntansi Unika Widya Mandala
Surabaya Kampus Madiun. Pengujian hipotesis menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 22. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan tingkat kepercayaan
berpengaruh terhadap minat menggunakan Lazada. Sedangkan variabel
persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan Lazada.

Kata Kunci: Minat menggunakan Lazada, persepsi manfaat, persepsi
kemudahaan penggunaan, dan tingkat kepercayaan.

Xiv



ABSTRACT

In this millennial era the Lazada platform is very popular with many
people. The increase in users and interest in the use of Lazada is certainly
influenced by several supporting factors. The supporting factors are the
perceived usefulness, perceived ease of use, and the level of trust in the interest
in using Lazada. This study aims to prove empirically the influence of the
perception of benefits, perceptions of ease of use, and the level of confidence in
the interest in using Lazada. The sampling technique used is convience
sampling. Data collection was carried out using a questionnaire given directly
to respondents, namely accounting student Widya Mandala Surabaya Surabaya
Madiun Campus. Hypothesis testing using multiple linear regression analysis
with the help of SPSS version 22. The results of this study prove that the
perception of benefits and the level of trust affect the interest in using
Lazada. While the perceived ease of use variable does not affect the interest
in using Lazada.

Keywords:  Interest in using Lazada, perceived usefulness, perceived ease of
use, and level of trust.
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