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ABSTRAK

Tingkat stres kerja karyawan yang tinggi dapat memberi dampak negatif pada
individu maupun instansi individu bekerja. Stres kerja merupakan kondisi
ketegangan yang menyebabkan adanya ketidakseimbangan kondisi fisik, dan
psikis pada karyawan yang bersumber dari individu (internal) maupun
organisasi (eksternal) sehingga berpengaruh pada fisik, psikologis, perilaku
karyawan. Komponen kebahagiaan (Happiness) dapat mempengaruhi tingkat
stres kerja pada individu. Kebahagiaan (Happiness) adalah perasaan bahagia
yang dirasakan oleh setiap orang secara berbeda (subjective). Tujuan
penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisa hubungan kebahagiaan
(Happiness) dengan stres kerja pada pengemudi ojek online. Partisipan pada
penelitian ini merupakan pengemudi ojek online di Surabaya sebanyak 49
orang (N=49). Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakanv Incidental Sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan skala stres kerja dan skala kebahagiaan (Happiness) OHQ
yang berupa kuisioner. Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan yang
negatif antara kebahagiaan (Happiness) dengan stres kerja pada pengemudi
ojek online di Surabaya, dengan Koefisien korelasi (r) sebesar -0,791 dan
signifikansi (p) sebesar 0,0000 (p < 0,05). Artinya, semakin tinggi
kebahagiaan pada pengemudi ojek online di Surabaya, semakin rendah pula
stres kerja dan semakin rendah kebahagiaan seorang pengemudi ojek online
di Surabaya maka semakin rendah pula stres kerja yang dialami. Besarnya
pengaruh total variabel kecerdasan emosional terhadap variabel stres kerja
adalah sebesar 0,625 atau 62,5%, dan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti kondisi kerja,
motivasi, budaya organisasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan.

Kata kunci: stress kerja, kebahagiaan, ojek online.
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Michael Putra Kristianto. (2020). “The Relationship between Happiness
and Job Stress among Ojek Drivers at Surabaya”. Undergraduate Thesis.
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ABSTRACT

Job stress is a condition of tension that causes an imbalance in the physical
and psychological conditions of employees sourced from individuals
(internal) and organizations (externally), that can affects the physical,
psychological, and behavior of employees. The component of happiness can
affect the level of work stress in individuals. Happiness is subjective feeling
happiness because it is felt by each person differently. This research aimed
to examine the relationship between happiness and work stress. Participants
were 49 ojek drivers at Surabaya (N = 49). The sampling technique in this
study used an Incidental Sampling. The data was collected using a work
stress scale and an OHQ scale of happiness in the form of a questionnaire.
The results showed that there was a negative relationship between happiness
and work stress in ojek drivers at Surabaya, with a correlation coefficient (r)
of -0.791 and a significance (p) of 0.0000 (p <0.05). The higher the happiness
levels of ojek drivers at Surabaya, the lower work stress it is. Vice versa, the
lower the happiness levels of ojek drivers at Surabaya, the lower work stress
it is. The total effect of the emotional intelligence on the work stress variable
is 0.625 or 62.5%, and the remaining 37.5% are influenced by other variables
not examined in this study such as working conditions, motivation,
organizational culture, work environment, and leadership.

Keywords: job stress, happiness, ojek drivers.
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