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Elonora Helen. (2020). “Hubungan antara Konflik Peran dengan Well-
Being pada Ibu Bekerja”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi.
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

ABSTRAK

Ibu bekerja memiliki beban karena harus membagi waktu dan tenaganya
untuk mengurus rumah tangga, termasuk anak, dan menjalankan
pekerjaannya. Hal ini membuat ibu bekerja rentan mengalami konflik peran,
sehingga masalah di rumah terbawa ke tempat kerja, maupun sebaliknya,
sehingga mungkin mempengaruhi kesejahteraan dirinya. Penelitian ini
bertujuan untuk melihat hubungan antara konflik peran dengan well-being
pada ibu bekerja. Konflik peran dalam penelitian ini terbagi menjadi dua,
yaitu Work-to-Family Conflict (WFC) dan Family-to-Work Conflict (FWC).
Partisipan dalam penelitian ini adalah 44 orang ibu bekerja yang memiliki
jam kerja tetap, memiliki anak berusia 2-6 tahun, dan berdomisili di
Surabaya. Teknik pengambilan data dilakukan dengan accidental sampling.
Data dianalisis dengan menggunakan Teknik statistik non-parametrik
Kendall’s Tau B. Hasil korelasi antara WFC dengan well-being pada ibu
bekerja menunjukkan tidak adanya hubungan yang signifikan, r = -0,218, p
= 0,067. Namun, hasil korelasi antara FWC dengan well-being pada ibu
bekerja menunjukkan adanya hubungan yang signifikan, r = -0,465, p =
0,000. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan terdapat hubungan
signifikan antara Family-to-Work Conflict (FWC) dengan well-being yang
dialami ibu bekerja. Hal ini menjelaskan bahwa yang mempengaruhi well-
being ibu bekerja adalah keterkaitannya dengan keluarga sehingga
berdampak negatif pada pekerjaannya. Semakin rendah tingkat konflik
peran akibat keluarga (masalah keluarga berdampak pada pekerjaan), maka
semakin baik tingkat well-being ibu bekerja. Sebaliknya, semakin tinggi
tingkat konflik peran akibat keluarga (masalah keluarga berdampak pada
pekerjaan), maka semakin rendah tingkat well-being ibu bekerja.

Kata kunci: ibu bekerja, family-to-work conflict, work-to-family conflict,
well-being, anak usia dini
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Elonora Helen. (2020). “The Relationship between Role Conflict and Well-
Being among Working Mothers”. Undergraduate Thesis. Faculty of
Psychology. Widya Mandala Surabaya Catholic University.

ABSTRACT

Working mothers have additional responsibilities because they have to
divide their time and energy to take care of the household, including their
children, and at the same, carry out their duties at work. This makes
working mothers experience role conflicts, their problems at home are
carried over to their workplace, and vice versa. This situation may affect
their wellbeing.This study aimed to examine the relationship between role
conflict and well-being among working mothers. Role conflict is categorized
into Work-to-Family Conflict (WFC) and Family-to-Work Conflict (FWC).
Participants in this study were 44 working mothers who worked full-time,
have children aged 2-6 years old, and lived in Surabaya. Accidental
sampling was used in the study. Data were analyzed using Kendall's tau b,
a non-parametric statistical technique. Results showed that there was no
significant relationship between WFC and well-being of working mothers, r
= -0.218, p = 0.067, however, there was significant relationship between
FWC and well-being of working mothers, r = -0.465, p = 0.000. This
indicates that working mothers’ attachment to their family has a negative
impact on their job. The lower level of the role conflict due to family (family
problems impact the work), the better the level of well-being of working
mothers. Conversely, the higher level of the role conflict due to the family
(family problems impact the work), the lower the level of well-being of
working mothers.

Keywords: working mothers, family-to-work conflict, work-to-family
conflict, well-being, early childhood
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