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Jovanka Maria Rumondor (2020). “Gambaran Psychological Capital pada 

Pengusaha Kedai Kopi”. Skripsi Sarjana Strata 1 Fakultas Psikologi 

ABSTRAKSI 

Psychological capital merupakan modal psikologis untuk mencapai 

kesuksesan seseorang dalam perkembangan, yang dikarakteristikan seperti 

self-efficacy, optimisme, hope, dan resiliensi. Psychological capital salah 

satu konstruk psikologis yang dapat dijadikan modal bagi individu dalam 

menghadapi dan mengatasi setiap tantangan yang ada. Sebuah usaha pasti 

tidak terlepas dari tantangan-tantangan. Begitu pula dengan usaha kedai kopi, 

seorang pengusaha kedai kopi harus memiliki modal psikologis agar dapat 

menghadapi dan mengatasi setiap tantangan yang ada. Peneliti membuat 

penelitian ini dengan tujuan untuk melihat bagaimana gambaran peran 

psychological capital pada pengusaha kedai kopi yang sampai saat ini masih 

dipertahankan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan studi 

fenomenologi. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan Teknik 

deduktif (theory-led thematic analysis). Informan dalam penelitian ini 

merupakan pemilik kedai kopi yang sudah menjalankan kedai kopi kurang 

lebih 1-2 tahun, dan usaha ini merupakan satu-satunya yang dimiliki. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga pengusaha kedai kopi memiliki 

modal psikologis psychological capital pada dirinya. Hal ini terlihat dari 

masing-masing individu memiliki setiap aspek dari psychological capital, 

yaitu self-efficacy, optimisme, hope, dan resiliensi. Selain itu, ditemukan juga 

faktor-faktor yang mempengaruhi psychological capital pada individu yaitu 

faktor internal seperti religiusitas dan prinsip-prinsip yang diyakini dan juga 

faktor eksternal seperti dukungan dari lingkungan terdekat.  

Kata kunci : psychological capital, kedai kopi, studi fenomenologi 
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Jovanka Maria Rumondor (2020). “Depiction of Psychological Capital on 

a Coffee Shop Entrepreneur.” Undergraduate Thesis. Faculty of 

Psychology, Widya Mandala Catholic University Surabaya. 

ABSTRACT 

Psychological capital is an individual’s psychological state of development 

that is characterized by self-efficacy, optimism, hope, and resiliency. 

Psychological capital is one of psychology construct that can be asset for 

individual to confront and solve the challenges. A business is certainly not 

apart from challenges. Likewise a coffee shop business, an entrepreneur of 

coffee shop must have a psychological capital to confront and solve the 

challenges. This study is conducted to find how the depiction of psychological 

capital on a coffee shop entrepreneur to maintaining their business until now. 

This study using a qualitative with phenomenological methods. The data 

analysis techniques in this study is using deductive analysis or theory-led 

thematic analysis. The informants in this study are an owner of coffee shop 

that running the business at least 1 or 2 years, and the business must be the 

one and only business that they have. The result in this study shows that the 

three of informants have a psychological capital. It is seen by each of 

individuals have every aspect of psychological capital, such as self-efficacy, 

optimism, hope, and resiliency. Otherwise, a researcher found a new factors 

that can influence individual’s psychological capital, such a internal 

(religious and the values that individual’s belief)  and external factor (got 

support from people who related to subject). 

Keywords : psychological capital, coffee shop, phenomenological study. 

 

 

 

 

 


