BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
1. Variabel word of mouth berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Warunk Gacoan Madiun. Jadi,
semakin tinggi word of mouth akan semakin mempengaruhi tingginya
keputusan pembelian konsumen. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang

menunjukkan nilai t;;,,,,,,6,801 > t,.;,;1,66055 dengan nilai signifikansi

sebesar 0,000 < 0,05.

2. Variabel lokasi berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Warunk Gacoan Madiun yang berarti semakin
tinggi lokasi maka akan semakin mempengaruhi tingginya keputusan
pembelian konsumen. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang

menunjukkan nilai t;,,,,52,980 > t,;.,1,66055 dengan nilai signifikansi

sebesar 0,004 < 0,05.

5.2 Keterbatasan
1. Saat melakukan penelitian penyebaran kuesioner tidak disertai wawancara
kepada responden karena kondisi adanya pandemi COVID-19
2. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan hanya 100 responden yaitu
konsumen yang melakukan pembelian pada Warunk Gacoan Madiun,
sedangkan masih banyak konsumen yang membeli pada Warunk Gacoan

Madiun yang belum diteliti.
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5.2 Saran
5.3.1 Saran Akademis
a. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan lebih lanjut dengan
menambah variabel independen lain yang mungkin berpengaruh terhadap
keputusan pembelian serta melakukan wawancara saat penelitian
berlangsung untuk mendapatkan hasil yang lebih baik dari sebelumnya.
b. Diharapkan dapat menambah jumlah sampel yang akan digunakan, sehingga

dapat lebih mewakili keadaan yang sebenarnya.

5.3.2 Saran Praktis

Diketahui pada saat penelitian responden yang paling banyak melakukan
pembelian berdasarkan wusia adalah 21-24 tahun dan berprofesi sebagai
mahasiswa. Maka upaya Warunk Gacoan Madiun untuk meningkatkan
pembelian konsumen adalah:

a. Meningkatkan kedua faktor tersebut karena terbukti dapat meningkatkan
keputusan pembelian.

b. Warunk Gacoan Madiun merupakan salah satu cabang mie gacoan yang
hingga saat ini selalu ramai dikunjungi oleh konsumen khususnya kaum
milenial. Oleh karena itu perusahaan harus tetap mempertahankan
kreativitas dalam mengembangkan usaha dan selalu berinovasi sesuai
kebutuhan dan perkembangan zaman agar dapat meningkatkan keputusan

pembelian konsumen pada Warunk Gacoan Madiun.
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