BAB S5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Analisis dan pembahasan berdasarkan hasil data pada bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Variabel persepsi dukungan organisasional (X1) berpengaruh signifikan
dan positif terhadap retensi pegawai (Y) yang ditunjukkan dari nilai thiune
2,665 > tune sebesar 1,67722 dengan tingkat signifikansi satu sisi 0,005 <
0,05, artinya semakin tinggi dukungan organisasional yang dirasakan oleh
pegawai dapat mempengaruhi semakin tingginya tingkat retensi pegawai.
Hasil penelitian menjelaskan bahwa pegawai merasa persepsi dukungan
organisasional di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Kota Madiun
63100 sudah cukup adil, selain itu pegawai merasakan bahwa PT Pos
Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100 telah memberikan
kesempatan bagi pegawai dalam pengambilan keputusan, perusahaan
menunjukan kepedulian dan memperlakukan pegawai dengan baik, dan
perusahaan telah menghormati hak-hak pegawai.

Variabel keterlibatan organisasional (X2) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap retensi pegawai (Y) yang ditunjukkan dari nilai thiwung
2,408 > twne sebesar 1,67722 dengan tingkat signifikansi satu sisi 0,01 <
0,05. Artinya semakin tinggi keterlibatan organisasional yang dirasakan
oleh pegawai dapat mempengaruhi semakin tingginya tingkat retensi
pegawai. Hasil penelitian menjelaskan bahwa keterlibatan yang baik dapat
mempengaruhi  kinerja para pegawai, dengan selalu menghargai
konstribusi para pegawai supaya kedepanya dapat berkembang dan
berprestasi. Pemimpin memberikan kesempatan pada pegawai untuk
memberikan ide atau masuka pada perusahaan, dan memberikan dorongan

semangat pada pegawai dalam bekerja.
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5.2 Keterbatasan

1. Sampel penelitian hanya pegawai tetap PT Pos Indonesia (Persero) cabang
Kota Madiun 63100 saja.

2. Variabel yang diteliti pengaruhnya terhadap retensi pegawai hanya dua
variabel yaitu persepsi dukungan organisasional dan keterlibatan
organisasional, dengan hasil nilai R’yang kurang dari 50% yaitu sebesar
32,4%, hal ini berarti kemampuan variabel independen yang digunakan
dalam menjelaskan variabel dependen masih terbatas, karena R’*semakin

bagus jika mendekati 1 atau diatas 0,5.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, berikut saran-saran yang

direkomendasikan :

1. Bagi PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Kota Madiun 63100, untuk
mempertahankan bahkan berusaha untuk meningkatkan dukungan
organisasional, baik dalam hal keadilan, dukungan atasan maupun
penghargaan. Demikian pula dalam pengukuran dan penghargaan atas
keterlibatan pegawai pada organisasi serta dalam pemberian kesempatan
pegawai untuk berpartisipasi dan ikut serta dalam kegiatan organisasional
agar tetap dipertahankan bahkan di tingkatkan. Hal ini perlu dilakukan
agar retensi pegawai semakin meningkat.

2. Bagi penelitian selanjutnya:

a. Dapat menambah wilayah penelitian tidak hanya PT Kantor Pos
Cabang Kota Madiun 63100, tetapi dapat diperluas pada kantor cabang
lain supaya dapat menggambarkan kajian secara lebih menyeluruh,
maupun sebagai bahan perbandingan antar cabang.

b. Dapat menambahkan variabel penelitian lain yang diprediksikan
memengaruhi retensi pegawai, misalnya lingkungan kerja non fisik
(Astuti & Dewi, 2019).

c. Dapat menambah kajian hasil penelitian dengan tema serupa guna

menyempurnakan atau mengeksplorasi indikator-indikator pengukuran



58

variabel baik presepsi dukungan organisasional, keterlibatan

organisasional dan retensi pegawai.
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