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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetagui bagaimana pengaruh 

organizational justice dan motivasi kerja terhadap organizational citizenship 

behavior secara parsial dan simultan. Penelitian ini dilakukan pada seluruh 

karyawan non manajerial Neo Grosir Madiun. Dari hasil pengujian hipotesis 

disimpulkan sebagi berikut  :  

1. Secara parsial organizational justice tidak berpengaruh signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior karyawan Neo Grosir Madiun. 

2. Secara parsial motivasi kerja berpengaruh signifikan positif terhadap 

organizational citizenship behavior  karyawan Neo Grosir Madiun. 

3. Secara simultan organizational justice dan motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior  karyawan Neo 

Grosir Madiun. 

5.2 Keterbatasan  

Masih terdapat kelemahan dalam penelitian ini walaupun dalam penelitian 

ini telah megikuti prosedur dengan baik, seperti nilai R2 yang dikategorikan 

rendah yaitu sebesar 23,7 % dan sisanya 76,3 % merupakan faktor lain yang 

tidak diteliti namun dapat mempengaruhi OCB, nilai R dipengaruhi karena 

keterbatasan peneliti yang hanya meneliti pengaruh 2 variabel yaitu 

organizational justice dan motivasi kerja terhadap OCB, dimana hasil 

pengujian secara parsial ditemukan bahwa orgaizational justice tidak 

berpengaruh signifikan terhadap OCB, selain itu responden mayoritas adalah 

perempuan, yang dimungkinkan keadilan organisasional tidak berpengaruh 

signifikan terhadap OCB hal ini menunjukkan hasil yang belum konsisten 

dengan penelitian-penelitian terdahulu. 

5.3 Saran  

Saran dan masukan untuk penelitian ini baik untuk organisasi maupun 

peneliti selanjutnya yaitu :  



52 
 

 
 

5.3.1. Saran Praktis (Bagi Neo Grosir Madiun) 

1. Menurut hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa variabel 

motivasi kerja berpengaruh signifikan positif terhadap OCB karyawan. 

Dengan demikian kepada pihak perusahaan perlu memperhatikan bahkan 

meningkatkan motivasi kerja karyawan khususnya pada aspek penghasilan 

agar dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari, karena berdasarkan 

tanggapan pada item pengukuran tentang aspek tersebut dinilai sedang 

oleh karyawan (tabel 4.4), dan aspek keadilan organisasional meskipun 

tidak mempengaruhi secara signifikan tetap perlu diperhatikan karena 

aspek keadilan organisasional ini merupakan upaya perusahaan dalam 

menciptakan iklim positif di lingkungan kerja.  

2. Karyawan di Neo Grosir Madiun disarankan untuk lebih meningkatkan 

kesadaran dalam berorganisasi khususnya dalam hal partisipasi dalam 

kegiatan organisasi, ini mengacu pada nilai rata-rata item pernyataan 

mengenai ketersediaan karyawan untuk berpartisipasi dalam kegiatan 

organisasi sebesar 3,31 (sedang), karena dalam perusahaan atau organisasi 

membutuhkan keterlibatan aktif para karyawan supaya dapat 

meningkatkan kualitas pengelolaan perusahaan, sehingga perusahaan dapat 

semakin berkembang, yang pada gilirannya perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas kehidupan kerja karyawan melalui kebijakan 

personalia yang semakin mengakomodir kebutuhan para karyawan. 

5.3.2. Saran Akademis (Bagi Penelitian Selanjutnya) 

Dari penelitian yang telah dilakukan diperoleh angka R-square yang 

kecil yaitu sebesar 0,237 yang artinya variabel organizational justice dan  

motivasi kerja memiliki pengaruh sebesar 23,7 % terhadap OCB dan sisanya 

sebesar 76,3 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Oleh karena 

itu, untuk penelitian selanjutnya dapat ditambahkan variabel gender menjadi 

variabel moderasi yang memungkinkan dapat memengaruhi tinggi rendahnya 

pengaruh organizational justice dan motivasi kerja terhadap OCB atau dapat 

juga berfokus pada dimensi keadilan organisasi, dengan meneliti secara 
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dimensional, dan perbaikan indikator pengukuran variabel keadilan 

organisasional tersebut, yang dilihat dari dimensi distributive justice, 

procedural justice, dan interactional justice secara lebih rinci. 
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