
BAB VI 

KESIMPULAN 

 
Di dalam bab ini akan dibuat kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

6.1 Kesimpulan 

Konsep desain trolley yang dipilih telah dilakukan pengujian dengan 

menggunakan prototype. Dari hasil analisa pengujian konsep desain trolley ini telah 

memenuhi kebutuhan pelanggan akan ukuran trolley yang sesuai sehingga trolley ini 

dapat memudahkan pengguna dalam menempatkan dan mengambil barang dalam 

keranjang. Selain itu desain trolley ini juga telah memenuhi kebutuhan pelanggan 

yaitu adanya pemisah barang sehingga pengguna dapat memisahkan jenis barang 

belanjaan yang dibeli dengan konsep dua keranjang dan satu sekat tempat. Desain 

trolley ini juga memenuhi kebutuhan pelanggan akan trolley yang memiliki tempat 

untuk sarana iklan dan trolley yang hemat tempat pada antrian trolley. Kebutuhan 

pelanggan lainnya seperti kemudahan pengoperasian, trolley yang ringan, body 

trolley kuat, kelancaran roda dan kemudahan perawatan juga terpenuhi dalam 

rancangan desain trolley ini. Hasil desain trolley yang telah diuji dalam perancangan 

ulang trolley ini dapat disimpulkan telah sesuai dengan kebutuhan pelanggan dan 

telah memenuhi tujuan awal dari perancangan trolley. 

Perancangan trolley ini memiliki fungsi tambahan yaitu satu konsep baru 

berupa peta lokasi belanja. Konsep baru ini belum dilakukan pengujian secara 

sepenuhnya dan harus ada pengujian lebih lanjut dengan pengujian secara langsung 

di area belanja supermarket.  
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