
Lampiran 1 
 

KUISIONER PENELITIAN 
 

 
Responden yang terhormat:  
 
 Saya adalah mahasiswa jurusan Manajemen 
Universitas Katolik Widya Mandala yang sedang 
melakukan penelitian. Penelitian ini untuk 
pengembangan ilmu pengetahuan. Dalam hal ini, saya 
meminta kesediaan bapak/ibu/saudara untuk membantu 
penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang telah saya 
siapkan. Ini merupakan hal yang sangat berharga bagi 
saya, oleh karena itu kesediaan dan kejujuran Anda 
sangat saya harapkan. Segala informasi yang Anda 
berikan semata-mata digunakan untuk kegiatan ilmiah. 
Atas kerjasama yang diberikan, saya mengucapkan 
banyak terima kasih. 
 
Persyaratan menjadi Responden  
 Sebagai syarat menjadi responden penelitian ini, 
mohon diisi sejujurnya pernyataan berikut: 
 
1. Apakah anda pernah melakukan pembelian melalui 

situs online ? 
a. ya  b. tidak 
 (jika tidak, mohon tidak dilanjutkan pengisian   
kuesioner) 
 
 

 



DATA IDENTITAS RESPONDEN 
 
Jenis kelamin: 

  a. Laki-laki                b. Perempuan 
 
Umur saudara saat ini :  

 a. 18-23 tahun  b. 24-29 tahun 
 c. 30-35 tahun     d. > 35 tahun 

 
Status Saudara: 

- Pelajar/mahasiswa       - Pekerja swasta  
- Ibu Rumah tangga  - Wiraswasta 
- Profesional                          - Lain - lain 
      (dokter, lawyer,  dan lainnya)  
 

 
Situs toko ketika bertransaksi ? _____________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Petunjuk pengisian 

berikan penilaian anda dengan memberi tanda silang (X) pada 

salah satu angka yang paling sesuai dengan pilihan anda. 

berikut ini adalah keterangan dari setiap nomor: 

[1] Sangat tidak setuju        [2] Tidak setuju    
[3] Netral                   [4] Setuju    
[5] Sangat setuju 

 

Interactivity 
NO Pertanyaan 1 2 3 4 5 
1. Web mudah bisa digunakan untuk 

berkomunikasi ketika  membutuhkan  
informasi atau pertanyaan berkaitan 
dengan pembelian yang akan dilakukan. 

     

2. Web mudah untuk mengakses berbagai 
opini atau pendapat konsumen lainnya 
berhubungan dengan feature produk 
yang dijual dalam web. 

     

3 Kecepatan dan ketepatan web untuk 
merespon permintan dari konsumen 
menyangkut informasi sehingga 
konsumen bisa melakukan akses lebih 
cepat dan lebih efisien. 

     

4 Web mampu memberikan layanan yang 
fleksibel bagi konsumen untuk 
mengetahui berbagai content yang 
diinginkan oleh konsumen. 

     

5 Web memiliki kemampuan yang baik 
untuk memfasilitasi setiap kegiatan  
transaksi yang terjadi. 

     

 
Untuk pernyataan berikut, berikan penilaian anda dengan 

memberi tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling 



sesuai dengan pilihan anda. berikut ini adalah keterangan dari 

setiap nomor: 

[1] Sangat tidak setuju   [2] Tidak setuju      
[3] Netral                   [4] Setuju   
[5] Sangat setuju 

 
Transaksi  
NO Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Penilaian Anda terhadap banyaknya 
pilihan bagi pelanggan atas produk 
yang ditawarkan peritel 

     

2 
Penilaian Anda terhadap kemudahan 
untuk mencari suatu produk yang 
diinginkan melalui web.  

     

3 
Tingkat perasaan nyaman yang Anda 
rasakan ketika berbelanja 
menggunakan website retailer. 

     

4 
Tingkat penghematan waktu yang anda 
dapatkan  melalui transaksi 
menggunakan web 

     

5 
Tingkat kemudahan atau kenyamanan  
Anda dalam memilih waktu untuk 
bertransaksi. 

     

6 Penilaian terhadap tingkat kemanan 
dalam bertransaksi menggunakan web.  

     

7 
Ketersediaan berbagai informasi secara 
detail mengenai produk yang diberikan 
oleh web ketika Anda memintanya. 

     

8 

Penilaian Anda terhadap akses 
informasi mengenai produk yang 
menarik maupun produk-produk yang 
dinilai baru. 

     

9 
Tingkat pengalaman yang 
menyenangkan yang Anda rasakan  
pada saat melakukan transaksi online 

     

10 Penilaian Anda terhadap jaminan      



privasi yang bisa diberikan oleh retailer 
kepada Anda. 

11 

Penilaian Anda terhadap kemampuan 
retailer melalui web untuk memberikan 
berbagai informasi atas produk-produk 
yang bisa menjadi alternatif pembelian 
Anda. 

     

 
Untuk pernyataan berikut, berikan penilaian anda dengan 

memberi tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling 

sesuai dengan pilihan anda. berikut ini adalah keterangan dari 

setiap nomor: 

[1] Sangat tidak setuju  [2] Tidak setuju      
[3] Netral                   [4] Setuju   
[5] Sangat setuju 
 

Fulfillment  

 
 
 
 
 

NO Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Penilaian Anda terhadap kecepatan 
waktu pengiriman 

     

2 Penilaian Anda terhadap kehandalan 
pada saat  pengiriman  

     

3 
Penilaian Anda terhadap 
penghematan yang dirasakan 
konsumen  

     



Untuk pernyataan berikut, berikan penilaian anda dengan 

memberi tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling 

sesuai dengan pilihan anda. berikut ini adalah keterangan dari 

setiap nomor: 

[1] Sangat tidak setuju   [2] Tidak setuju      
[3] Netral                    [4] Setuju   
[5] Sangat setuju 
 

Overall satisfaction 
NO Pertanyaan 1 2 3 4 5 
1. Penilaian anda terhadap tingkat keamanan pada 

saat bertransaksi secara online 
     

2 Penilaian anda terhadap kesesuaian informasi 
mengenai produk dengan tujuan  

     

3 Penilaian anda terhadap kepercayaan situs online 
dalam menyimpan informasi pribadi 

     

4 Penilaian anda terhadap kecepatan loading situs 
online 

     

5 Penilaian anda terhadap fitur interaktif yang 
dimiliki situs  

     

6 Penilaian anda terhadap kemudahan dalam 
pengoperasian situs online 

     

7 Penilaian anda terhadap kemudahan dalam 
membaca dalam halaman situs 

     

8 Penilaian anda terhadap kemudahan saat 
mendaftar untuk menjadi member 

     

9 Penilaian anda terhadap kemudahan penggunaan 
kaskus donatur 

     



10 Penilaian anda terhadap kemudahan 
menggunakan tag command situs 

     

11 Penilaian anda terhadap tambahan bonus ketika 
membeli produk 

     

12 Penilaian anda terhadap rancangan situs yang 
menyenangkan 

     

13 Penilaian anda terhadap keinovatifan rancangan 
situs 

     

14 Penilaian anda terhadap aliran emosional member 
ketika menggunakan situs 

     

15 Penilaian anda terhadap penyelesaian 
bertransaksi melalui situs online 

     

16 Penilaian anda terhadap proyeksi gambar yang 
sesuai dengan situs 

     

17 Penilaian anda terhadap penggunaan situs dalam 
transaksi sebagai alternatif yang lebih baik 

     

18 Penilaian anda terhadap fungsi dari private 
message 

     

19 Penilaian anda terhadap kapasitas inbox      

20 Penilaian anda terhadap penjelasan yang akurat 
dari produk yang dijual dari admin atau 
moderator situs online  

     

21 Penilaian anda terhadap kecepatan umpan balik 
dari admin atau moderator situs online 

     

22 Penilaian anda terhadap penggunaan fasilitas 
rekening bersama FJB 

     

23 Penilaian anda terhadap ketepatan waktu 
pengiriman  

     

24 Penilaian anda terhadap keramahan penjual 
melalui situs online 

     

25 Penilaian anda terhadap kecepatan tanggap 
penjual 

     



Terima Kasih 
 
 

26 Penilaian anda terhadap penanganan keluhan 
pascapembelian 

     



Lampiran 2. Profil Responden 
 

Jenis Kelamin Responden Penelitian

47 47,0 47,0 47,0
53 53,0 53,0 100,0

100 100,0 100,0

Laki-Laki
Perempuan
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Usia Responden Penelitian

6 6,0 6,0 6,0
23 23,0 23,0 29,0
44 44,0 44,0 73,0
27 27,0 27,0 100,0

100 100,0 100,0

18-23 tahun
24-29 tahun
30-35 tahun
> 35 tahun
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Pekerjaan Responden Penelitian

5 5,0 5,0 5,0
56 56,0 56,0 61,0
7 7,0 7,0 68,0

21 21,0 21,0 89,0
6 6,0 6,0 95,0
5 5,0 5,0 100,0

100 100,0 100,0

Palajar/Mahasiswa
Pekerja Swasta
Ibu Rumah Tangga
Wiraswasta
Profesional
Lain-Lain
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 



Situs Yang Dikunjungi

6 6,0 6,0 6,0
3 3,0 3,0 9,0
2 2,0 2,0 11,0
2 2,0 2,0 13,0

11 11,0 11,0 24,0
7 7,0 7,0 31,0
3 3,0 3,0 34,0
7 7,0 7,0 41,0

4 4,0 4,0 45,0

3 3,0 3,0 48,0
7 7,0 7,0 55,0
4 4,0 4,0 59,0
5 5,0 5,0 64,0
5 5,0 5,0 69,0
6 6,0 6,0 75,0
6 6,0 6,0 81,0
8 8,0 8,0 89,0
7 7,0 7,0 96,0
3 3,0 3,0 99,0
1 1,0 1,0 100,0

100 100,0 100,0

Disctarra.com
Ebay.com
Accessoriesmobil.com
Aneka-sepatu.com
Audiomobilshop.com
Bhinneka.com
Bukukita.com
Bursabaju.com
Cheapjewelrywholesaler.
com
Fossil.com
Gramediaonline.com
Togamas.com
Mybutik.com
Online-butik.com
Saranghp.com
Sepatu-online.com
Tokopakaian.com
Tokobagus.com
Studiohp.com
Sepatubella.com
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 



Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas 
 
Interactivity 

Correlations

1 ,671** ,445** ,457** ,292** ,747**
,000 ,000 ,000 ,003 ,000

100 100 100 100 100 100
,671** 1 ,420** ,433** ,306** ,740**
,000 ,000 ,000 ,002 ,000
100 100 100 100 100 100

,445** ,420** 1 ,427** ,261** ,723**
,000 ,000 ,000 ,009 ,000
100 100 100 100 100 100

,457** ,433** ,427** 1 ,460** ,765**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
100 100 100 100 100 100

,292** ,306** ,261** ,460** 1 ,667**
,003 ,002 ,009 ,000 ,000
100 100 100 100 100 100

,747** ,740** ,723** ,765** ,667** 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X11

X12

X13

X14

X15

Total1

X11 X12 X13 X14 X15 Total1

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
Reliability 
 

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 



Reliability Statistics

,765 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 

Item-Total Statistics

16,7400 4,356 ,617 ,704
16,8200 4,311 ,600 ,706
16,9900 3,889 ,502 ,740
16,9800 4,000 ,605 ,697
17,3100 4,135 ,425 ,768

X11
X12
X13
X14
X15

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 

Scale Statistics

21,2100 6,107 2,47123 5
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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