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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

Berdasarkan hasil pengolahan data serta pembahasan mengenai hasil 

pengolahan data yang terdapat pada BAB 4, dan berkaitan dengan hipotesis 

penelitian yang telah dibuat pada BAB 2, maka penulis akan menyimpulkan dan 

juga memberikan saran baikagar dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya 

maupun praktis untuk menjadi masukan bagi perusahaan pada bab ini. 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan Hasil penelitian ini memiliki beberapa kesimpulan yang 

diperoleh dari hasil pengolahan data serta pembahasan sebagai berikut: 

1. Positive affect berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap urge to 

purchase, yang berarti semakin tinggi perasaan bahagia pelanggan maka 

semakin tinggi dorongan untuk melakukan suatu pembelian. 

2. Impulse buying tendency berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap urge to purchase, yang berarti semakin tinggi keinginan untuk 

berbelanja pelanggan maka semakin tinggi dorongan untuk melakukan 

suatu pembelian.   

3. Negative affect berpengaruh secara negative dan signifikan terhadap urge 

to purchase, yang berarti semakin rendah tingkat kebosanan pelanggan 

maka semakin tinggi dorongan untuk melakukan suatu pembelian. 

4. Urge to purchase berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

impulse buying, yang berarti semakin tinggi dorongan untuk melakukan 

suatu pembelian pelanggan maka semakin tinggi pembelian tidak 

terencana.    

 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, maka dapat 

diajukan saran sebagai berikut:: 
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5.2.1. Saran Teoritis 

Saran teoritis dalam penelitian ini dapat dibagi menjadi dua hal, antara lain 

adalah: 

1. Penelitian selanjutnya yang mengacu pada penelitian ini diharapkan agar 

dapat menambahkan variabel-variabel lain yang dirasa dapat memberikan 

pengaruh pada urge to purchase serta impulse buying dalam konteks toko 

ritel seperti persepsi manfaat, persepsi kualitas, persepsi nilai, dan lain 

sebagainya. 

2. Peneltian selanjutnya dapat dipertimangkan untuk melakukan pengujian 

dengan menggunakan model yang telah disusun dalam penelitian ini 

ataupun menggunakan indikator yang digunakan dalam mengukur variabel 

yang ada dalam penelitian ini dengan memakai obyek penelitian yang 

berbeda khususnya dalam konteks perusahaan ritel. 

 

5.2.2. Saran Praktis 

Berikut merupapakan saran praktis dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan Informa, diharapkan agar lebih meningkatkan kenyamanan 

untuk pelanggan dalam hal praktik suasana toko dan tampilan toko.  

2. Informa di Surabaya diharapkan agar memberikan perhatian lebih berkaitan 

dengan promosi sehingga untuk memperbesar peluang pelanggan 

melakukan pembelian produk.  

3. Informa di Surabaya diharapkan untuk lebih meningkatkan relationship 

yang baik kepada para konsumennya dengan memberikan informasi terbaru 

mengenai produknya. 

4. Pada variabel Positive Affect, nilai jawaban yang tertinggi adalah indikator 

“saya merasa puas saat berada di dalam toko Informa dan ingin kembali”. 

Untuk itu saran yang dianjurkan pada Informa tetap menjaga konsisten agar 

dengan pelayanan toko yang sangat baik membuat konsumen merasa puas 

dan ingin belanja kembali. 
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