BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari pembahasan, simpulan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Trust (T) berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention (RI) sehingga
dapat dikonklusikan bahwa trust setiap konsumen mempengaruhi repurchase
intention dari konsumen. Oleh Kkarena itu, dengan meningkatkan dan
mempertahankan trust pada konsumen akan meningkatkan repurchase
intention. Jadi, hipotesis pertama dalam penelitian ini trust mempengaruhi
repurchase intention secara signifikan, diterima.

Price (P) berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention (RI) sehingga
dapat dikonklusikan bahwa price pada suatu perusahaan mempengaruhi
repurchase intention dari konsumen. Oleh karena itu, dengan mememberikan
price yang wajar dan terjangkau pada konsumen akan meningkatkan
repurchase intention. Jadi, hipotesis kedua dalam penelitian ini price
mempengaruhi repurchase intention secara signifikan, diterima.

Service quality (SQ) berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention (RI)
sehingga dapat dikonklusikan bahwa kualitas layanan yang diberikan
perusahaan kepada konsumen mempengaruhi repurchase intention dari
konsumen. Oleh karena itu, dengan meningkatkan service quality secara terus
menerus untuk pada konsumen akan meningkatkan repurchase intention. Jadi,
hipotesis ketiga dalam penelitian ini service quality mempengaruhi repurchase

intention secara signifikan, diterima.

5.2 Keterbatasan

Berikut adalah keterbatasan yang dialami antara lain :

1. Penelitihan ini hanya mengambil responden yang berdomisili di
Surabaya.
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2. Pada penelitian ini berdasarkan hasil dari Univariate Normality dari 15
indikator variabel hanya 5 indikator variabel yang berdistribusi normal

dan sisanya tidak berdistribusi normal.

5.3 Saran
5.3.1 Saran Akademis

Penelitian saat ini menggunakan 105 responden, tidak berdistribusi secara
normal terhadap 105 responden. Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya
peneliti  melibatkan lebih banyak responden untuk mendapatkan data dengan
tujuan data yang terkumpul bisa lebih baik dan lebih awal menyebarkannya
kepada responden.

5.3.2 Saran Praktis
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat diberikan beberapa
rekomendasi dalam bentuk saran yang dapat menjadi pertimbangan bagi
manajemen Go-Jek, sebagai berikut:
a. Saran untuk Trust
Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. Tetapi
tanggapan dari variabel trust yang paling rendah menurut responden adalah
niat baik atau amal yang diberikan Go-Jek bagi orang lain. Untuk itu saran
yang diberikan adalah pihak Go-Jek lebih melakukan kegiatan amal sehingga
konsumen dapat merasa lebih percaya.
b. Saran untuk Price
Price berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. Tetapi
tanggapan dari variabel price yang paling rendah menurut responden adalah
kejelasan informasi harga yang diberikan Go-Jek. Untuk itu saran yang
diberikan adalah pihak Go-Jek informasi harga yang lebih jelas sehingga
konsumen dapat merasa lebih baik.
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c. Saran untuk Service Quality
Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
intention. Tetapi tanggapan dari variabel service quality yang paling rendah
menurut responden adalah reliability atau reliabilitas yang diberikan Go-Jek.
Untuk itu saran yang diberikan adalah pihak Go-Jek lebih mengedepankan
keamanan dan keandalan sehingga konsumen dapat merasa Go-Jek dapat
diandalkan.

d. Saran untuk Repurchase Intention
Go-Jek perlu mempertahankan hubungannya dengan konsumen dengan
mempertimbangkan trust, price, dan service quality untuk meningkatkan niat
untuk membeli kembali (repurchase intention), karena berdasarkan pada
kuesioner, beberapa konsumen lebih memilih untuk menggunakan layanan lain

daripada Go-Jek.
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