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ABSTRAK

Perilaku pembelian impulsif adalah perilaku pembelian konsumen yang tidak
terencana dan terjadi secara spontan. Perilaku pembelian impulsif ini banyak
digunakan peritel untuk meningkatkan total pendapatan ritel. Banyak factor yang
mempengaruhi perilaku pembelian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah Similarity dan Likeability memiliki pengaruh terhadap Parasocial
Interaction dan Impulse Buying Tendency pada e-commerce Shopee. Objek
penelitian ini merupakan pengguna aktif e-commerce Shopee di wilayah Surabaya.
Data dari objek penelitian ini akan dikumpulkan menggunakan metode kuisioner.
Jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini sejumlah 120 responden.
Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
nonprobability sampling. Teknik ini digunakan apabila jumlah populasi penelitian
tidak terdata secara akurat sehingga sulit untuk menentukan besar serta sampel yang
akan digunakan dalam penelitian. Hasil pengumpulan data pengguna Shopee ini
akan diolah menggunakan metode analisis SEM (Structural Equation Modeling)
yang akan dibantu dengan program Lisrel. Hasil penelitian menemukan bahwa
similarity berpengaruh positif terhadap parasocial interaction, likeability
berpengaruh positif terhadap parasocial interaction, dan parasocial interaction
berpengaruh positif terhadap impulse buying tendency.

Kata Kunci: Similarity, Likeability, Parasocial Interaction, Impulse Buying
Tendency

XV



ABSTRACT

Impulsive buying behavior is unplanned and spontaneous consumer
purchasing behavior. This impulsive buying behavior is widely used by retailers to
increase total retail revenue. Many factors affect this buying behavior. This study
aims to determine whether Similarity and Likeability has an influence on
Parasocial Interaction and Impulse Buying Tendency in Shopee e-commerce. The
object of this study is an active user of Shopee e-commerce in the Surabaya area.
Data from the object of this study will be collected using a questionnaire method.
The number of samples that will be used in this study is 120 respondents. The
sampling method used in this study is nonprobability sampling. This technique is
used if the population of the study is not recorded accurately so it is difficult to
determine the size and sample to be used in research. The results of the Shopee user
data collection will be processed using the SEM (Structural Equation Modeling)
analysis method which will be assisted by the Lisrel program. The results found
that similarity had a positive effect on parasocial interaction, likeability had a
positive effect on parasocial interaction, and parasocial interaction had a positive
effect on impulse buying tendency.

Keywords: Similarity, Likeability, Parasocial Interaction, Impulse Buying

Tendency
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