BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

landasan teori, dan hipotesis penelitian serta pembahasan yang telah diuraikan pada
bab sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis pertama (H1) yaitu work-life
balance berpengaruh positif terhadap work engagement. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi work-life balance, maka semakin
tinggi work engagement karyawan tersebut.

2. Hasil penelitian tidak mendukung hipotesis kedua (Hz2) yaitu work-life
balance berpengaruh negatif niat keluar karyawan. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi work-life balance pada karyawan
maka niat keluarnya akan semakin tinggi.

3. Hasil penelitian tidak mendukung hipotesis ketiga (H3) yaitu work
engagement berpengaruh negatif terhadap niat keluar karyawan. Hasil
ini menunjukkan bahwa semakin tingginya tingkat work engagement

pada karyawan maka belum tentu keinginan keluarnya rendah

5.2 Keterbatasan
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah dalam pembagian kuesioner yang

hanya dapat dibagikan melalui daring dimana hal tersebut membuat peneliti
kesulitan dalam mendapatkan data dari responden.Keterbatasan dalam mendapatkan
info karyawan bank swasta karena suasana pandemi saat ini yang membuat peneliti

sulit untuk bertemu langsung dengan responden
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5.3 Saran

5.3.1 Saran Akademis
Hasil yang telah diperoleh dari peneliti ini dapat dijadikan dasar untuk

penelitian berikutnya yang berkaitan dengan hubungan antara work-life
balance, work engagement terhadap niat keluar karyawan bank Swasta area
Surabaya dan Sidoarjo. Diharapkan para akademis dapat melanjutkan
penelitian ini  dengan menambahkan variabel-variabel lain yang dapat

mempengaruhi niat keluar karyawan dan lain sebagainya.

5.3.2 Saran praktis
Peneliti memberikan beberapa saran yang dapat digunakan dalam hasil

penelitian ini sebagai berikut:

1. Nilai rata-rata terendah pada pernyataan variabel kepuasan work-life
balance adalah “saya berjuang untuk mengatur kegiatan pekerjaan dan
keperluan pribadi’. Saran bagi para karyawan yang masih belum dapat
mengatur waktunya dengan baik antara pekerjaan dan kegiatan pribadi
alangkah baiknya sebagai seorang karyawan yang memiliki tuntutan
pekerjaan dapat belajar lagi tentang manajemen waktu agar antara

waktu kerja dan waktu pribadi tidak lagi terganggu.

2. Nilai rata-rata terendah pada varaibel work engagement adalah “saya
merasa senang ketika saya bekerja dengan antusias”. Mungkin
Perusahaan dapat memberikan sesuatu hal yang baru untuk para
karyawannya agar dapat lebih bersemangat lagi ketika akan
mengerjakan tugas agar karyawan dapat lebih terpacu lagi dalam
mengerjakan tugas-tugasnya dan membuat intensitas niat keluar

semakin turun.
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