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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Kesimpulan penelitian ini berlandaskan dari hasil pengolahan data serta 

pembahasan pada bab sebelumnya yang dijabarkan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yang menunjukan bahwa pengaruh experiential marketing 

terhadap customer satisfaction pada pelanggan Gyu-Kaku Japanese BBQ 

restaurant di Surabaya ditemukan positif dan signifikan sehingga dapat 

diterima. 

2. Hipotesis 2 yang menunjukan pengaruh product quality terhadap customer 

satisfaction pada pelanggan Gyu-Kaku Japanese BBQ restaurant di 

Surabaya ditemukan positif dan signifikan sehingga dapat diterima. 

3. Hipotesis 3 yang menunjukan pengaruh customer loyalty terhadap customer 

satisfaction pada pelanggan Gyu-Kaku Japanese BBQ restaurant di 

Surabaya ditemukan positif dan signifikan sehingga dapat diterima. 

4. Hipotesis 4 yang menunjukan pengaruh experiential marketing terhadap 

customer loyalty melalui customer satisfaction pada pelanggan Gyu-Kaku 

Japanese BBQ restaurant di Surabaya ditemukan positif namun tidak 

signifikan sehingga ditolak.  

5. Hipotesis 5 yang menunjukan pengaruh product quality terhadap customer 

loyalty melalui customer satisfaction pada pelanggan Gyu-Kaku Japanese 

BBQ restaurant di Surabaya ditemukan positif dan signifikan sehingga 

dapat diterima. 

 

5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini terbatas hanya untuk responden yang berdomisili di 

Surabaya.  
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2. Secara teoritis customer loyalty tidak hanya dipengaruhi oleh experiential 

marketing, product quality, dan customer satisfaction melainkan juga 

dapat dipengaruhi oleh variabel lain seperti service quality. 

 

5.3. Saran 

5.3.1  Saran Akademis 

 Bagi peneliti dimasa depan, diharapkan mampu melakukan penelitian secara 

luas dengan mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang mempengaruhi 

customer loyalty misalnya perceveid value, trust, dan price. 

 

5.3.2 Saran Praktis 

1. Bagi pihak pengelolaan restaurant Gyu-Kaku di Surabaya agar tetap 

menjaga experiential marketing yang ditawarkan oleh restaurant Gyu-

Kaku dengan cara menawarkan makanan yang memiliki cita rasa khas 

Jepang di restaurant. 

2. Bagi pihak pengelolaan restaurant Gyu-Kaku di Surabaya agar tetap 

memberikan experiential marketing yang berbeda dibandingkan dengan 

restaurant bbq yang lainnya, agar kepuasaan pelanggan diperoleh 

sehingga dapat menciptakan customer loyalty terhadap Gyu-Kaku.  

3. Bagi pihak pengelolaan restaurant Gyu-Kaku di Surabaya agar tetap 

menjaga product quality yang ditawarkan oleh restaurant Gyu-Kaku di 

Surabaya dengan cara membuat penyajian produk yang menarik minat 

pelanggan. 
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