BAB VI
PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil nilai koefisien regresi, faktor yang paling berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen adalah variabel empathy. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai koefisien regresinya yang lebih besar bila dibandingkan antara
kelima variabel bebas tersebut.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil temuan yang diperoleh peneliti maka saran yang

diajukan oleh peneliti adalah:

1. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel yang mampu
mempengaruhi kepuasan konsumen adalah dari nilai tangible, reliability,
empathy. Perusahaan perlu meningkatkan ketiga variabel tersebut
sehinggaakan menambah rasa kepuasan konsumen.

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lain yang
memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen sehingga dapat
memberikan beberapa hasil yang lebih bervariasi dan dapat memberikan

alternatif solusi bagi penyedia jasa layanan kapal Mentawai Fast.
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