BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan antara lain:

1. Hipotesis 1 pada penelitian ini yaitu product quality memiliki pengaruh
terhadap customer satisfaction pada pengguna smartphone Oppo,
Hipotesis ini memiliki pengaruh tertinggi kedua dengan besar t-value
2,297, dimana kualitas produk yang bagus dan baik dapat membuat
pelanggan puas akan perusahaan dengan kualitas produk yang dimiliki
perusahaan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 1 diterima.

2. Hipotesis 2 pada penelitian ini yaitu service quality memiliki pengaruh
terhadap customer satisfaction pada pengguna smartphone Oppo,
Hipotesis ini memiliki pengaruh tertinggi ketiga dengan besar t-value
2,258, dimana kualitas servis yang bagus dan baik dapat membuat
pelanggan puas akan perusahaan dengan kualitas servis yang dimiliki
perusahaan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 diterima.

3. Hipotesis 3 pada penelitian ini yaitu brand image memiliki pengaruh
terhadap customer satisfaction pada pengguna smartphone Oppo,
Hipotesis ini memiliki pengaruh paling rendah dengan besar t-value
1,525, dimana citra merek yang cukup baik dapat membuat pelanggan
puas akan perusahaan dengan citra merek yang dimiliki perusahaan.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 3 ditolak.

4. Hipotesis 4 pada penelitian ini yaitu customer satisfaction memiliki
pengaruh terhadap customer loyalty pada pengguna smarthphone Oppo,
Hipotesis ini memiliki pengaruh tertinggi dengan besar t-value 6,394,
dimana kepuasan pelanggan yang tinggi dapat membuat pelanggan setia
dengan perusahaan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 4,

diterima.
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5.2 Keterbatasan

Keterbatasan yang dimiliki pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya berfokus pada pengguna smartphone Oppo di
Surabaya, sehingga tidak menjangkau responden dari pengguna
smartphone Oppo di kota selain Surabaya

Kuesioner pada penelitian ini tidak terdapat karakteristik responden
seperti pendapatan, pendidikan sehingga penelitian ini kurang memiliki

karakteristik responden yang spesifik.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat

diberikan peneliti ialah:

1.

2.

Saran akademis

Bagi para peneliti berikutnya yang akan menggunakan variabel yang

sama untuk dapat mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang

berkaitan dan berpengaruh terhadap customer loyalty misalnya harga

produk dan kepercayaan pelanggan.

Saran praktis

a. Saran bagi pengelolaan product quality
Peningkatan product quality pada smartphone Oppo dapat dilakukan
dengan cara terus meningkatkan kualitas akan produk seperti
ketahanan produk, keawetan, dan jamin akan produk yang dibeli.

b. Saran bagi pengelolaan service quality
Peningkatan service quality dapat dilakukan dengan meningkatkan
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh wiraniaga
smartphone Oppo, agar konsumen dapat merasakan kenyamanan
saat melakukan perbaikan smartphone Oppo.

c. Saran bagi pengelolaan brand image
Peningkatan brand image dapat dilakukan dengan cara seperti
melakukan kolaborasi dengan game mobile ternama, kemudian

smartphone Oppo juga dapat memberi sponsor kepada game ternama
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untuk mengadakan turnamen game tersebut, dan membuat produk
smartphone Oppo edisi game tersebut sehingga brand image Oppo
semakin dikenal oleh masyarakat.

. Saran bagi pengelolaan customer satisfaction

Untuk customer satisfaction sebenarnya sudah sangat baik. Tetapi
akan lebih baik lagi jika meningkatan customer satisfaction dengan
cara meningkatkan Kkinerja dari smartphone Oppo selain hanya
mengunggulkan pada bagian kamera saja.

Saran bagi pengelolaan customer loyalty

Peningkatan customer loyalty dapat dilakukan dengan cara
memperbaiki kinerja dari penggunaan smartphone Oppo. Misalnya
menambah spesifikasi dan fungsi kamera dari smartphone Oppo atau
menghilangkan program yang tidak diperlukan pada smartphone
Oppo agar kinerja smartphone Oppo menjadi lebih baik dan cepat.
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