BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan di bab

sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Access Proximity memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Time Management pada konsumen Indomaret di Surabaya. Kesimpulannya
adalah dengan adanya kedekatan akses antara tempat tinggal dan
Indomaret mampu memudahkan konsumen Kketika ingin berbelanja,
sekaligus konsumen dapat mengatur waktu yang dibutuhkan ketika
berbelanja.

Time Management memiliki pengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Loyalty. Kesimpulannya adalah semakin pendek waktu
perjalanan yang ditempuh konsumen menuju Indomaret, dan konsumen
dapat mengatur waktunya dengan baik saat berbelanja, konsumen tersebut
semakin loyal.

Access Proximity tidak memiliki pengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Loyalty. Kesimpulannya adalah ketika terdapat Indomaret di
daerah perumahan dan memiliki kedekatan akses, tetapi disamping itu
terdapa brand toko ritel kecil lain atau pesaing dari Indomaret yang dapat
menjadi pertimbangan bagi konsumen, dengan adanya kedekatan akses
belum tentu secara langsung dapat mempengaruhi loyalitas konsumen
terhadap Indomaret tersebut.

Time Management memediasi pengaruh positif antara Access proximity
terhadap Loyalty. Kesimpulannya adalah kedekatan akses pada dasarnya
dapat mempengaruhi loyalitas konsumen ketika konsumen dapat
menemukan barang atau produk yang diinginkan, dapat berinteraksi sosial
dengan orang lain atau pegawai Indomaret, dan mampu mengatur waktu

saat belanja sehingga tidak membuang-buang waktu. Artinya bahwa, peran
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mediasi Time Management sangat penting terhadap variabel Access
Proximity dan Loyalty.

5.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan antara lain:

1.  Keterbatasan pada responden, dimana kebanyakan responden yang
mengisi kuesioner masih berstatus mahasiswa atau pelajar, sehingga
penulis perlu lebih banyak menambah variasi yang bermacam-macam.

2. Penelitian ini difokuskan pada convenience store, dan dilakukan di

Surabaya, serta hanya berfokus pada 150 responden.

5.3 Saran
Berikut saran-saran yang diberikan oleh peneliti untuk penelitian

selanjutnya:

5.3.1 Saran Akademis:

Saran bagi penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat menambah
jumlah responden dan menyebarkan kuesioner ke responden dengan berbagai
variasi latar belakang pekerjaan, serta menyebarkan kuesioner secara langsung
agar hasil kuesioner sesuai dengan target responden yang dituju. Kemudian
peneliti juga mengusulkan kepada penelitian selanjutnya agar menggunakan
objek penelitian format toko ritel atau pusat perbelanjaan ritel lainnya serta tidak
hanya meneliti responden yang berdomisili di Surabaya, tetapi juga responden
luar Surabaya agar peneliti mendapatkan berbagai ragam jawaban dari

responden.

5.3.2 Saran Praktis
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, berikut saran-saran yang
diberikan oleh peneliti sebagai bentuk pertimbangan bagi pihak Indomaret:
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Pihak dari Indomaret diharapkan, untuk terus dapat mendekatkan diri
kepada konsumen, terutama konsumen didaerah pemukiman atau
perumahan. Hal ini dilakukan agar konsumen mendapatkan kemudahan
ketika mencari atau membutuhkan barang di Indomaret dengan cepat.

Pihak dari Indomaret diharapkan, untuk terus meningkatkan kenyamanan
terutama kenyamanan dalam hal waktu. Seperti menambah jam buka toko,
sehingga konsumen yang ingin berbelanja secara tiba-tiba (urgent) atau
konsumen yang tidak memiliki waktu banyak dapat memilih Indomaret

sebagai minimarket alternatif belanja.
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