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SIMPULAN DAN SARAN

7.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab 6 yang

digunakan sesnai dengan tujuan hipotesis yang dilakukan, maka dapat ditarik

simpulan sebagai berikut :

L.

[

Dalam hubungan secara simultan ini dihasilkan koefisien determinasi
(Rz) sebesar 0,7830 atau 78,30 % dari data yang ada menunjukkan bahwa
variabel bebas mampu menjelaskén variabel tertkat yajiu Customer
Satisfaction (Y), sedangkan R multiplenya sebesar 0,8849 atan 88,49 %
menunjukkan bahwa hubungan antara variabel bebas dengan variabel
terikat adalah sangat kuat.

Dalam menguji secara simultan dengan menggunakan uji F menunjukkan
adanya pengaruh secara nyata antara variabel bebas dengan variabel
terikat, terbukti dengan nilai Fijyng 14,9483 > Fra 2,35.

Secara parsial variabel FEnviromental (X)) berpengaruh secara nyata
terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai thyung 2,3123 > tpe
2,0452, secara parsial variabel Sensory (X;) berpengaruh secara nyata
terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilail tiyug 2,1053 > tabe
2,0452, secara parsial variabel interpersonal (Xz) berpengarvh secara
ayata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai tpyme 3,7030 >
tiahet 2,0452, secara parsial variabel procedural (Xs) berpengaruh secara

nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai ., 3,3035 >
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tave 2,0452, secara parsial variabel deliverable (Xs) berpengaruh secara
nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai the 3,9101 >
tiper 2,0452, secara parsial variabel fnformational (Xs) berpengaruh
secara nyata terhadap Customer Sctigfaction (Y) dengan nilal thyung
4,1307 > tupg 2,0452, secara parsial variabel firarcial (X7) berpengaruh
secara nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilal thuung

5,6062 > fap, 2,0452.

7.2. Saran

Berdasarkan keseluruhan pembahasan vyang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka ada beberapa saran untuk Program Pascasarjana Unika Widya
Mandala, yaitu:

1. Pada variabel Environmental periu diperhatikan terutama dalam hal
kebersihan toilet sehingga perlu ditingkatkan frekuenst pembersthan toilet dan
pengecekan toilet. Kegiatan ini harus dilakukan menyeluruh agar toilet dapat
terlihat bersih.

2. Pada variabel Sensory terutama dalam hal kelezatan hidangan yang disajikan
maka periu dilakukan vsaha agar makanan yang disajikan agar lebih variatif
dan kombinasi menu makanan yang lebih sesuai, sehingga rasanya lebih lezat
dan nikmat, dimana bila diperlukan mengganti kateringnya.

3. Pada variabel Interpersonal temtama dalam hal kemampuoan staf admimstrasi
dalam ienyelesaikan kegiatan Administrast mahasiswa, sehingga pihak

Universitas harus terus menerus memberikan bimbingan, pelatihan dan
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pengarah?m kepada staff administrasi sehingga mereka memiliki keahlian
dalam menyelesaikan kegiatan Administrast Mahasiswa.

Pada variabel Procedural terutama dalam hal konsistensi penetapan jadwal
kulizh sesuai dengan yang direncanakan maka pihak Universitas perlu
melakukan penyusunan ulang jadwal kuliali dan komitmen staf pengajar untuk
mengilati jadwal yang telah ditetapkan.

Pada varinbel Deliverable teratama dalam hal kemudaban inahasiswa untuk
menggunakan komputer dan printer dengan segera (ttdak sempai harus andri)
maka perlu dilakukan usaha pembaharuan pada fasilitas komputer, terntama
dalam bal penambahan kelengkapan hardware dan software komputer serta
versi software.

Pada varizbel [nformational terutama dalam hal kejelasan atas infornasi yang
diberikan staf administrasi yang terkait dengan kegiatan administrasi,
misalnya masalah pengumpulan tugas, dimana staf administrasi harus mampu
menginformasikan secara jelas kepada mahasiswa kapan batas waktu
pengumpulan tugas manpun fake-home test dimana telah dikonfirmasikan hal
tersebut dari dosen/staf pengajar yang bersanglutan.

Pada variabel Financial terutama dalam hal biaya yang harus dikeluarkan
selama mengilkuti pendidikan Program  Studi  Manajemen  Program
Pascasarjana Unika Widya Mandala, dimana sebaiknya pihak Universitas
memberikan tambahan fasilitas vang lebih baik, yang bisa dimasukkan dalam
biaya perkuliahan seperti fasilitas buku textbook asli, fasilitas komputer dan

internet, mata kuliah penunjang dan lain-lam  sehingea peserta dapat
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menilaiﬁya sepadan dengan nilai uang yang dikeluarkan, serta pemberian
beasiswa kepada mshasiwa yang berprestasi pada angkatannya.

Melakukan pemantanan secara berkala terhadap Customer Value dan
kepuasann mahasiswa untuk usaha-usaha pengembangan agar sesuai dengan
perubahan-perubahan di masa yang akan datang baik kepada mahasiswa baru,
lama atau yang sedang menyelesaikan tugas akhimya, focus group discussions
antara pimpinan Program Pascasarjana Unika Widya Mandala dengan

beberapa mahasiswa yang mewakili angkatannya
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