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7.1. Simpulan 

BAB7 

SI!VlPlJLAN DAN SARAN 

Berdasarka.1 hasil penelitian dan perr.bahasan pada Bab 6 yang 

digunakan sesuai dt,ngan tujmm hipotesis yang dilakuhm, maka dapat ditarik 

simpulan sebagai ber!kut : 

1. Dalam hubungm1 secara simultan ini dihasilkan koefisien detem1inasi 

(R2
) sebesar 0,7830 atau 78,30% dari data yang ada menunjukkan bahwa 

variabel bebas mmnpll menjelaskan variabel terikat yaitu Customer 

Satisfaction (Y), sedangkan R multiplenya sebesm· 0,8849 atau 88,49 % 

menunjukkan bahwa hubungan ant;:ra variabel bebas dengan variabel 

teribt ada! ah srmgat kunt.. 

2. Dalan1 menguji secara simultm1 dengm1 mengguuabm uji F menunjukkan 

adanya pengamh secara nyata antara variabel bebns dengan variabel 

!erika!, terbukti dengan nihil Fhitnng 14,9483 > Ftabrl 2,35. 

3. Secara pm·sial variabel En vi romental (XI) berpengm11h secara nyata 

terhadap Customer Satisfaction (Y) dengnn nilni lrutung 2,3123 > t,.beJ 

2,0452, secm·a pHrsial variabel Senso1y (X2) bcrpengamh secm·a nyata 

terhadap Customer Satisfaction (Y) dengm1 nilai lratung 2,1053 > ltabel 

2,0452, secm·a par~ial vm·iabel interpersonal (X3) berpengm11h secara 

nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengm1 nilai lrutung 3,7030 > 

t1abe! 2,0452, secara parsial variabel procedural (~) berpengaruh secara 

nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai thitung 3,3035 > 
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t1,b,'1 2,0452, s~cara parsial variabel deliverable (Xs) berpengru·uh secm·a 

nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai '"'''"'8 3,9101 > 

ttabel 2,0452, secm·a parsial vm·iabel Informational ()(,;) beqJengamh 

secara nyata terhadap Custome:· Satis_;taction (Y) dengan nilai thittmg 

4,1307 > lt"bel 2,0452, secm·a parsial vm·iabcl financial (X,) bervengm1.1h 

secara nyata terhadap Customer Satisfaction (Y) dengan nilai thitung 

5,6062 > ltabel 2,0452. 

7.2. Saran 

Berdasarkan keselWl.lhan pembahasan yang tclah dilaknkan dalmn 

penelitian ini, maka ada beberapa sanm untuk Program Pascasarj<ma Unika Widya 

Mandala, yaitu: 

L Puda vru·iabel Environmental perlu diperhatikan tcmtama dalam hal 

kebersihan toilet sehingga perlu ditingkatkan freh1ensi pem!Jersihan toilet dan 

pengecekan toilet. Kegiatan ini !mms dilah1kan menyeluruh agar toilet dapat 

terl ihat bersih. 

2. Pada variabel Sen:wry temtanm dalam hal kelezatan hidangm1 yang disajikru1 

maka perlu dilahtkan usaha agar makanan yang disajikan agar lebih variatif 

dan kombinasi menu nmkanan yang lebih sesuai, sehingga rasanya lebih lezat 

dru1 nikmat, dimana bila diperlukru1 mengganti kateringnya. 

3. Pada variabel Interpersonal temtmna dalam hal kemrunpuan staf adrninistrasi 

dalam menyelesaikan ke,l:;iatan Administrasi mahasiswa, sehingga pihak 

Universitas hams tems menems mer:1berikan bimbingan, pelatihru1 dan 
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pengr.rahan kepada staff administrasi sehingga mereka memiliki kealtlian 

dalam menyelesaikan kegiatan Admiuistra~i Malwsiswa. 

4. Pada variabel Procedural temtama dalam hal konsistensi pen.>.tapan jadwal 

kuliah scsuai dengan yang direncanakan maka pihak Universitas perlu 

:nelakukan penyusumm ulan~ jadwal kuliah dan k0111itmt>n shf penga_iar untuk 

me11giknti j·adwal ymtg telah ditl'tapkan. 

S. Pada vm·i:tbel Delivemhle tePJtama dalarn hal b'!lll!dah<UJ mahasiswa unluk 

menggunakan komputer dan printer dengan segera (ttdak s2mpai hams antri) 

rnaka perlu dilakuhm usaha pembahamm1 pada ir1silitas komputer, terutmna 

dalam ba1 penambahmt kelengkapan hardwm·e dan software komputer se1ia 

versi software. 

6. Pada variwellrzformational temtruna dal;ml hal kejelasan atas infonnasi yang 

diberikan staf administrasi ya.<Jg terkait dengan kegiatm1 administrasi, 

misalnya masalah p~ngumpulan tugas, dimana staf administrasi hams mampu 

mengintonnasikllil secara jelas kepada mal1asiswa kapm1 ba~as waktu 

pengumpulan tuga9 mauptm take-home test dimana telah dikonfinnasikan hal 

terse but dari dosen!stm pengajar yang bersangkutan. 

7. Pada variabel Financial t~mtanm dalam bal biaya ym1g hams dikeluarkm1 

se!anm mengilmti pendidikan Progrmn Studi Mml~~jemen Program 

Pascasarjana Unika Widya Mandala, dimana sE'baiknya pihak Univf.'rsitas 

memberikan tmnbahan fasilitas yang lebih baik, ym1g bisa dimasukkm1 dalan1 

biaya perkuliahan seperti fasilitas buku textbook asli, fasilitas komputer dan 

intemet, mata kuliah penunjang dan lain-lain sehingga peserta dapat 
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menilainya sepadan dengan nilai uang yang dikehmrbm, serta pemberirm 

beasiswa kepada mllilasiwa yang berprestasi pada angkatannya. 

8. Melakukan pemantauan secara berkala terhadap Customer Value dan 

kepuasan mahasiswa untuk usaha-usaha pengembangan agar sesuai dengan 

perubahan-perubahan di masa yang akan datang baik kepada maha~iswa baru, 

lama atau yang sedang menyelesaikan tugas akhimya,jocus group discussions 

antara pimpinan Program Pascasarjana Unika Widya Mandala dengan 

beberapa mahMiswa yang mewakili angkatannya. 
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