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ABSTRAK

Kinerja sistem di tempat pembuangan akhir sampah (TPA) dapat diukur
dari jumlah truk yang antre. Kinerja sistem dapat dievaluasi dari waktu
antrean truk dan jumlah sumber daya yang ada pada sistem. Hal tersebut
terjadi dikarenakan truk yang datang tidak terjadwal serta keterbatasan sistem
pelayanan. Ada tiga alternatif yang diajukan untuk meminimalkan jumlah
antrean dan waktu antrean truk dengan biaya minimal, yaitu penambahan alat
timbang, alat excavator dan wheel loader, serta menggabungkan kedua
alternatif yang ada. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah
memperbaiki sistem pelayanan truk di Tempat Pembuangan Akhir Sampah
(TPA) Benowo, agar mampu mengurangi waktu antrean ruk. Berdasarkan
hasil analisis data dan pembahasan dari setiap skenario dapat simpulkan
bahwa skenario dua adalah skenario yang paling optimal. Penambahan alat
excavator dan wheel loader mampu mengurangi antrean sebesar 93% dan
mengurangi waktu tunggu sebesar 93%. Skenario dua memiliki biaya yang
terendah yaitu untuk mehilangkan antrean setiap truknya memerlukan biaya
sebesar Rp. 37,619,048 juta

Kata kunci : Antrean Truk, Waktu Pelayanan, dan Proses Pelayanan.
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